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Avui el creixement del [+D tecnologics es fonamenta en I'explotacio de la informacio

Intel-ligéncia
artificial
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4.500 M de persones connectades

Personals

No-personals
21.500 M d’objectes connectats
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2 TECNOLOGIES ‘ Computaci6 en el navol

Internet de les coses (loT)

Big data analytics

Intel-ligencia Artificial (Al)
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Vision

2016

Object recognition
human parity

1.3M
Developers

Using Azure
Cognitive Services

Desenvolupament de la Intel-ligencia Artificial

Speech
Recognition

2017

Speech recognition
human parity

35
Million
Bot Service
messages every day

Reading

Translation

2018

Reading comprehension
human parity

Billions
of pages

indexed with
Bing machine reading

2018

Machine translation
human parity

60
languages

supported by
PowerPoint Translator

Speech
Synthesis

&

2018

Speech synthesis
near-human parity

660M
users

using social
bot Xiaoice
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Language
Understanding

2019

General Language
Understanding human parity

155+
Million

Office 365 users
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Els campions:
- Banca

- Assegurances
- Comerg

- Turisme

- Seguretat

- Dret

- Comunicacio
- Transports

- R.Humans

- Salut

- Educacio

- ... i els Serveis Socials?
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Tecnologies comunicacio

Teleassistencia
Seguiment virtual

Visites i entrevistes on-line
Apps per als professionals
socials

Possibles aplicacions de la Intel-ligencia Artificial als Serveis Socials

Robotica

Automatitzacio de proces-
sos administratius
Automatitzacio de tasques
relacionades amb les cures
o la formacio

Avatars i assistents de veu
(Xatbots)

Mobilitat assistida
Interpretacio del llenguatge
de signes

R

Internet de les coses

Edificis intel-ligents i
sensors per a I'atencio a
domicili

Drons per a la inspeccio
d’habitatges

Sensors per manteniment
preventiu d’equipaments i
residencies

Seguretat en el treball

Fundacio BESIT
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Analitica avancada

Personalitzacio dels
serveis

Deteccio de la poblacio
vulnerable

Alerta situacions de risc
Prediccio i prevencio
Planificacio pressupostaria
Encert dels diagnostics
Suport a la presa de
decisions
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Exemples de
tecnologies
dela
comunicacio
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DLXLT

DOCUMENTACIO
ERVELS.

Eldcare Friendly Remember

Pantalles perqué la treballadora social
pugui recordar habits diaris a les
persones grans que viuen soles

CAT

App & Town Compagnon

Persones amb discapacitat viatgen
autonomament en transport public

TripApp
Reduccid de danys en el consum de
drogues

CAT

Flapp!

Seguiment socio-educatiu i eines
d’emancipacio per als adolescents i
joves emigrats sols

CAT

Vincles
Reforgar els vincles de les persones
grans que se senten soles

W@ - 5 C—

Visites virtuals
A instal.lacions i equipaments de
Serveis Socials

d2 ooz y Farila
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Exemples
de Robaotica

Traduccié automatica de
la llengua de signes

VisioxComputador que interpreta i tradueix

CAT

Fundacio

Social

innovacio en l'accié social

DLXLT

DOCUMENTACIO
SERVES
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Biel Digital Glasses

Ulleres intel-ligents que milloren la mobilitat
i autonomia de persones amb baixa visio

CAT

Welcome

Assistent de conversa intel-ligent per a
persones nouvingudes en llengua nadiua

Misty II

Robot que assisteix i acompanya les
persones grans en les seves tasques diaries

CAT

Speech to text per als
treballadors socials

Passa la veu a text i a dades estructurades

CAT

Simulador d’ajuts socials

permet consultar en linia les prestacions
socials a qué hom té dret, independentment
de I’Administracid que les gestiona

Vols saber
a quines ajudes
pots accedir?

CAT

10
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Exemples
d’loT
(Internet de
les coses)

Bragalets per a malalts
d’Alzheimer

Amb Codi QR connectat als Mossos

CAT
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DLXLT

Laundry ID

Identificar i distribuir sense error la
roba personal a les residéncies

CAT

Activacio del senyal acustic
dels semafors

Comandament i App per a invidents

CAT

Follow me

Fins a 5 cadires eléctriques segueixen
de manera automatica al lider del grup

CAT

Sensoritzacié
d’habitatges socials

Per millorar la gestio de les entitats i el
confort dels usuaris

CAT

Invisi.care

Monitoritzacié permanent dels habitatges
de les persones grans dependents

Israel

1
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Exemples
d’Analitica
avancada

SSM-CAT (Matriu d’autosuf.)

Facilita la detecci6 i la diagnosi de
casos complexos als Serveis Socials i
n’orienta la intervencio i el seguiment

CAT

Fundacio

Social
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Diagnostics DPR

Sistema intel-ligent de Demandes,
Problemes i Respostes que facilita els
diagnostics als Serveis Socials

g

CAT

MyGov Social

Sistema automatic de recomanacions
personalitzades i proactives per als
usuaris de Serveis Socials.

Algoritme PACT

Sistema automatic per detectar i avaluar
el risc de cronicitat en les persones
perceptores de rendes minimes

VALIDACION PROFESIONAL  VALIDACION PROFESIONAL  VALIDACION PROFESIONAL

Riesgo Alto Riesgo Medio Riesgo Bajo

i el
Atencién Seguimiento fuomento en =
prioritaria Drogratado ’:I?::::u Castl"a
;
actuacién y Leon

AFST

Algoritme que detecta i alerta sobre
situacions familiars en que hi ha risc de
desemparament o maltracte infantil

EE.UU.

Analisi predictiva
Coneixement de les necessitats socials
actuals i futures de la poblacio, i de

I'impacte dels programes socials.

Finlandia

12
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Beneficis que la Intel-ligencia Artificial i el Big data aportaran als Serveis Socials

Sistema més intel-ligent:
millor planificacio dels
serveis, eficiencia

Avaluacio en

Més rapidesa, temps real de

eficiencia i limpacte economica, organitzacio
objectivitat en Diagnostics, social dels equips...
les decisions prescripcions i Enfortiment de les
professionals itineraris eficients i de

politiques preventives
per reduir els factors de

risc en relacio a les
necessitats creixents o
emergents

qualitat per a les
persones

Personalitzaci6 de la
intervencio social,
amb recomanacions

Enfortiment de
I’accié comunitaria

Més suports per a
Empoderament

o ) . - I’autonomia personal i per a I'ajuda mutua,
|nd|V|duaI|f[zades | i versatilitat la vida independent, i I'autoorganitzacio i la
proactives dels/les més flexibilitat i participacio

professionals diversitat habitacional

13
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Riscos de la Intel-ligencia Artificial i el Big data aplicats als Serveis Socials

Intrusio6 en la
privacitat, 1a llibertat
i els drets de les
persones

Biaixos de les fonts de dades que
poden perpetuar discriminacions 0
generar-ne de noves
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Escletxa digital que generi noves
exclusions o0 amplil desigualtats

Caixes negres que fan més
opaques les decisions

Errades de

Filtre bombolla
que ens amaga
una part de la
realitat

seguretat que
poden afectar
dades molt
sensibles

DLXLT
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Requisits de la Intel-ligencia Artificial i el Big data aplicats als Serveis Socials

« Confiable, que preservi la privacitat, els drets de les persones i no limiti la seva
|libertat

» Segurai robusta per evitar errades i intrusions malignes
 Transparent, amb informacio clara i llenguatge entenedor

 Explicable, per poder saber com i perque els algoritmes prenen les decisions
que ens afecten

« Auditable, per poder verificar si compleix amb la legislacio de proteccio de
dades, en fa I'Us previst, i no discrimina

DLXLT
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Lectures per aprofundir

ARTICLES

Fernando Fantova (2020), “Els serveis socials davant la intel.ligéncia de grans quantitats de dades (big data)”, a
www.isocial.cat

Rami6, Carles i Salvador, Miquel (2019), Gobernanza social e inteligente. Ajuntament de Barcelona

LLIBRES | INFORMES

Andrés, J., Doménech, R. (2020), La era de la disrupcion digital. Empleo, desigualdad y bienestar social ante las nuevas
tecnologias globales, Bilbao, Editorial Planeta

Fundaci6 iSocial (2020), “Big data i Serveis Socials. Preveure i anticipar-nos a les necessitats socials”, a www.isocial.cat
Padial, M. (2020) Longevidad y revolucion digital. Contribucion de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion
al envejecimiento saludable. Gerokomos

Peird, Karma (2020), “Intel-ligencia Artificial i Decisions Automatitzades a Catalunya”, a www.apdcat.gencat.cat

Rami6, Carles (2019): Inteligencia artificial y administracion publica, Los libros de la Catarata
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