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A mis padres, Carlos y Maria,

que me han ensefiado

el valor del esfuerzo y la constancia,
v el humilde orgullo por lo que,

al fin, soy capaz de crear.

Y ojald pudiera contar aqui la mitad de las cosas
que solia decir Alicia cuando empezaba con
su palabra favorita, «Imaginemos».

LEWIS CARROLL
A través del espejo vy lo que Alicia encontré alli

... ¢y de qué sirve un libro —pensd Alicia—
si no tiene ilustraciones ni didlogos?

LEWIS CARROLL
Alicia en el Pais de las Maravillas



Indice

UN PRINCIPIO. A punto de entrar en la casa del espejo ........ 13

I. LOS CONCEPTOS

¢POR QUE LE LLAMAN INNOVACION
SI QUIEREN DECIR...?

1. Alicia y su equipo en el tablero de ajedrez

(primer movimiento de la partida).
Cada peén se mueve para encontrarse con los otros
y juntos estudian el terreno y su estrategia ................c........ 27

. Mapa de ruta por el Pais de la Innovacién
(UNETATIO 1) weviiiiiiieiieee e 31

. Alimentando el espiritu innovador,

dando las primeras pistas: <KLEEME»..................c........... 33
¢ Creatividad e innovacién: el tindem ideal

para llegar I€JOS .....ccuvevviieiiieiiecieeceeee e 33
e Ingredientes basicos de la innovacién:

anadir, mezclar y cocinar a fuego lento.........c.c.ccceeeueeenns 45
® Roles en juego para tomarse en serio la innovacion ....... 55
e El poliedro o las mil caras de la innovacién.................... 63
e Cualquier pretexto para no innovar esta hoy fuera

de COMTEXLO. .o iuiiiieiiiie et 80
e Cinco ideas fuerza en mano y ciento volando ................. 89

. El rincén de pensar. Y de premio, algunas preguntas
inspiradoras para €MPEZar........ccccueevveerieeriieeeneeenreeneeeneees 90

. Obrador 1: Hay vida inteligente en martes

(0, si nos lo proponemos, cualquier dia).

Del RIP al RAP. De los proyectos que «descansan en paz»

a la reflexion y el aprendizaje a partir de proyectos ........... 94

. Diario de viaje:
partimos con viento favorable............cccccoeeiiiiiiiiiiiii 101



II. LAS RAZONES

EN LA ACCION SOCIAL,
NOS SOBRAN LOS MOTIVOS PARA INNOVAR

. Alicia y su equipo en el tablero de ajedrez

(segundo movimiento de la partida).

Buscando que el Rey y la Reina salgan de su fortaleza

para avanzar complices con los peones..........cccecevvveerneennn. 105

. Mapa de ruta por el Pais de la Innovacién

(IEINETATIO 2) tovvviiiieieeeee et 109
. {Oportunidad!: se traspasa la accién social,
-V Z0) 1 B Vo | | SR PPPRRPPRT 111
e Cuando despertd, el dinosaurio ya no estaba alli............ 111
e (E la nave va en la accion social? .........ccccoevevvvievcieeennnnn. 123
e Nuestro problema es la forma de ver y de abordar
los problemas .........ccooceiiiiiiiiiiiie 136
e Construyendo nuevas cartas de navegacion:
«Aqui N0 yacen dragomnes» ........ccevevererrreeeercreeenieneeeesennens 148
e Reinventar la sociedad, nos va la vida en ello.................. 157
e Cinco ideas fuerza en mano y ciento volando ................. 170

. El rincén de pensar. Y de premio, algunas preguntas
inspiradoras sobre el sentido (y lo sentido) de innovar
en la accion social .......ocvieiiieiiieniie e 172

. Obrador 2: Hay vida inteligente en martes

(o, si nos lo proponemos, cualquier dia).

Horizontes cercanos: de la accién social que queremos

a la accion social que hacemos (posible)..........ccccccevuveeennnee. 174

. Diario de viaje:
verificando en el mapa el destino deseado.............cc........... 185

ITI. LOS ACTORES
SER O NO SER CREACTIVO, ESA ES LA CUESTION

. Alicia y su equipo en el tablero de ajedrez

(tercer movimiento de la partida).

Todas las figuras se encuentran en el centro del tablero;

ya no cuenta el color y todas tienen igual valor.................. 189



. Mapa de ruta por el Pais de la Innovacién

(IHINETATIO 3) tovvviieiieee e e et eeeeeeeees 193
. Todas las personas del verbo innovar ............................ 195
e Maneras de vivir: ¢somos colonos o pioneros?................ 195

e El oraculo de la creActividad: «condcete a ti mismo»..... 216
e La creatividad, esa bella durmiente: el despertar

del poder creativo del Otro.........cccevvveeveeeeiieeiieeiie e, 239
e De la gente corriente a los equipos extraordinarios

(y no s un milagro) ......cceeeveevieieiiieieeieeceeeee e 261
e Tiempos sin fronteras, de alianzas, de creer

Y CTEAT JUIILOS 1.uuiiiiiiiiiiitetteeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeaessasaaeaiianbbeeeeeaees 284
Cinco ideas fuerza en mano y ciento volando..................... 299

. El rincén de pensar. Y de premio, algunas preguntas
inspiradoras para todos y cada uno..........ccccceeeevveeeeenieeenns 301

. Obrador 3: Hay vida inteligente en martes

(o, si nos lo proponemos, cualquier dia).

Juego de espejos: de lo que somos a lo que podemos

llegar a ser y Crear COn OtIOS ........ceccvveeeeiveeeerrieeeirreeeeereens 303

. Diario de viaje:
se suman nuevos comparieros de travesia
y seguimos avanzando JUNTOS..........ccoevvvreeeeeriiiveeeeeeeennneenn. 321

IV. LOS PROCESOS
ATENCION, SE CREA..., ;RETOS, IDEAS, ACCION!

. Alicia y su equipo en el tablero de ajedrez

(cuarto movimiento de la partida).

Libertad de accién y de movimiento para todas las figuras,
cualquier cosa puede suceder..........coovevviieeiiiienie e 325

. Mapa de ruta por el Pais de la Innovacién
(IHINETATIO 4) oottt e aaaaees 329

. Topografia de la experiencia creActiva........................... 331
e Proceso creativo, meridiano cero: cruzando

la linea invisible entre imaginacién y realidad................ 331
e Exploradores del espacio social: del rastreo

de la realidad a los retos creativos ..........cccceeeevveeirieennnenns 354



e Se avecina una tormenta... de inspiracién:
del reto creativo a las ideas innovadoras........ccccceuun......

e Aterrizar ideas a la practica para que vuelen alto y lejos:
de la idea al proyecto innovador ............ccccceevveeeenneeenne.

e Ensenanzas «kilémetro 0»: de la practica innovadora
a las «lecciones aprendidas»..........c.ccccoevveeveieiieecieeineenen.

e Cinco ideas fuerza en mano y ciento volando .................

4. El rincén de pensar. Y de premio, algunas preguntas
inspiradoras, ya puestos de pleno en tarea.............cccueenee.

5. Obrador 4: Hay vida inteligente en martes
(o, si nos lo proponemos, cualquier dia).
Cuestién de ingenio, mas que de genios:
del desear realidades al realizar deseos...........ccccccvvevuvenee.

6. Diario de viaje: paso a paso, cada etapa de nuestra
ruta hace que el destino final valga todavia mas la pena ...

V. LOS CONTEXTOS

CREAR ECOSISTEMAS IDEACULTORES
EN LAS ORGANIZACIONES

1. Alicia y su equipo en el tablero de ajedrez
(quinto y dltimo movimiento de la partida).
Jaque mate a lo imposible, todas las figuras ganan
la partida y se COronan..........ccccueeeeevieieeciieeecieee e

2. Mapa de ruta por el Pais de la Innovacién
(IHINETATIO 5) ettt

3. En este cambio de época, ¢otras organizaciones
SOoN POSIbIES? .........ccooiiiiiii

e Erase una vez... las organizaciones: sobre cémo
llegamos hasta aqui y hacia dénde ir............cccevveeeeneennn.

e Desorganizar la organizacion ..........c.cceeveveeveveeeeecvveeennnnn.
e Alma, corazén y vida en las organizaciones ....................
e Las organizaciones que sf amaban a las personas ..........
e El liderazgo ya no es lo que era... ni solo de quien era ...
e Cinco ideas fuerza en mano y ciento volando .................

10

439



4. El rincén de pensar. Y de premio, algunas preguntas
inspiradoras, porque el contexto si que importa

5. Obrador 5: Hay vida inteligente en martes
(o, si nos lo proponemos, cualquier dia).
iOrganizacién super viviente a la vista!:
de la transformacién de los contextos organizativos
al Buen Vivir en el trabajo.........cccceveiiiiiiiieiiiiiececeeeces

6. Diario de viaje: cualquier travesia solo vale la pena si,
al llegar a su fin, ya no somos los mismos..........c..c.cccuueenee.

UN FINAL. ¢Quién 10 SONO? .....cccvveviieeiiieiieeie e

541

11



Un principio
A punto de entrar en la casa del espejo

;Qué bonito seria que pudiéramos entrar en la casa del espejo!
jEstoy convencida de que tiene cosas preciosas!

Imaginemos que hay alguna manera de entrar en ella...
Imaginemos que el espejo se vuelve tan suave como un velo de gasa,
v que podemos entrar. ;Caramba, se estd convirtiendo en una
especie de neblina! Serd muy fdcil atravesarlo.

LEWIS CARROLL
A través del espejo v lo que Alicia encontré alli

Atravesar un espejo es cruzar una frontera y quien se arriesga a
dar ese paso, muchas veces temerario, siempre espera encontrar
otro mundo o, mejor atn, otros mundos. Siente una cierta sensa-
cién de vértigo y enfrenta también la consiguiente confusiéon que
trae aparejado tal atrevimiento. Busca, incluso, permitirse ser otro,
reinventarse, perderse..., que es la condicién indispensable para
descubrir algo y poder encontrarse a uno mismo en algiin momen-
to. Escribir, doy fe, tiene mucho de eso, de aventura que te trans-
forma. Y si, ademas de transformar a quien escribe, el relato sirve
para hacer saltar alguna chispa que prenda e ilumine, que provoque
algiin cambio en los demaés, en su entorno mas o menos cercano,
entonces, podemos decir que se ha producido el milagro.

Este libro nace del poder méagico de las ideas en accién', del
deseo de ver y de vivir la accién social desde el otro lado del espejo,
desde otro lugar, desde otros territorios que explorar, desde otras
realidades posibles, buscando encontrar algo nuevo y hasta asom-
broso. Mi relato es fruto también del convencimiento esperanzado
de que siempre es posible participar en otras realidades diferentes
que, aun siendo desconocidas, pueden estar mas cerca de nosotros
de lo que solemos creer. Sin relatos desde los que construir nuevos
imaginarios y posibilidades de crear, la accién social se agota, res-
pira cada vez con mas dificultad, se fatiga, se mueve lenta, a tientas
y tropieza, se inunda de mentes cerradas, brazos caidos y corazones
heridos, hace aguas. Esa pérdida de rumbo y de perspectiva de fu-
turo creo que tiene mucho que ver también con lo olvidado, con

! Esas ideas en accién es a lo que a mi me gusta llamar «creActividad».
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haber ido dejando atrés lo esencial, el sentido profundo de una ac-
cién social que sera critica e implicada, creativa, innovadora y trans-
formadora o no sera.

Todo lo que pretende este libro se podria resumir en la palabra
favorita de Alicia: «imaginemos», porque imaginar algo es el primer
paso para que suceda. Eso es lo que le ocurrié a ella que, sin darse
apenas cuenta, el espejo se empez6 a fundir como si fuera una
reluciente neblina plateada vy, al instante, acabé en un universo
maravilloso donde todo se veia al revés y estaba patas arriba. Aquel
pais imaginario estaba lleno de lugares y personajes extrafios y
fascinantes, donde sucedian cosas disparatadas, convertido todo
ello en un tablero gigante de ajedrez. Ahi se libra una particular
partida que pone en jaque las reglas del juego y todo lo previsible.
En ese mundo alternativo y anarquico, Alicia es invitada a formar
parte del juego, en una fascinante metafora de lo que es el proceso
de aprendizaje, transformandose en un peén blanco, para acabar
tras once jugadas, al final de la partida, coronada, convertida en
la Reina Blanca?.

Me parece que la aventura de Alicia, creada por la portentosa
y desbordante imaginacién de Lewis Carroll en sus dos entregas?,
el cual rompié radicalmente con la literatura moralista de su épo-
ca, por mas que erréneamente muchos la asocian con el mundo
infantil, es una potente metafora de la vida de todos. Si, de todos,
también de la vida de los adultos, en su dimensién mas lidica,
original, evocadora e inspiradora, porque nos ayuda a reflexionar,
incluso sobre lo que, en un primer momento, parece que se ha
sacado de sitio y se le ha dado la vuelta o que no tiene sentido al-
guno, para acabar al fin teniendo multiples lecturas y significados.
En el mundo extrafio que descubre Alicia, el salto del sentido co-
mun al sinsentido es lo que hace del disparate poético una buisque-
da de sentidos diferentes. Acompanar a Alicia en sus andaduras
por el mundo de lo maravilloso, para el lector es como caer en un
agujero sin fondo de simbolos, significados y claves, también de
situaciones y personajes multidimensionales. En las dos historias
de Alicia, todo entra, todo cabe, todo puede suceder. Su lectura es
un Big Bang permanente, que nos hace volar y nos sumerge en lo

2 Lewis Carroll, A través del espejo y lo que Alicia encontré alli (Barcelona:
Planeta, 2018).

3 Me refiero al libro Alicia en el Pais de la Maravillas, publicado en 1865, siete
afios antes de A través del espejo y lo que Alicia encontré alli. Las constantes refe-
rencias y citas que aparecen a lo largo de mi libro pertenecen a ambas obras.
Sefialaré en cada caso a cudl de las dos historias me refiero.
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mas profundo y subterraneo, ese espacio donde el suefo y el sin-
sentido se funden y se confunden con la realidad y la normalidad
mas cotidiana.

Por eso, las historias de Alicia nos devuelven, a pesar de la edad
que tengamos, al tiempo de la infancia, del despertar, del descu-
brimiento y del acontecimiento, también de la curiosidad, de la
ingenuidad, de la ilusién y la sonrisa. Lo que su autor consigue es
escribir una hermosa y poética carta de amor a la infancia. En
este sentido, Virginia Woolf, gran admiradora de Carroll, en la
introduccién que hace de la obra completa de este, decia: «No son
libros infantiles, son libros que nos convierten en infantes». Yo,
personalmente, reconozco que de nifa disfrutaba enormemente
leyendo el cuento de Alicia en el Pais de las Maravillas, creo que
sobre todo porque no entendia nada, y volvia a él una y otra vez,
pero ahora me doy cuenta de que lo hacia sin la necesidad ni la
pretension de comprender, por puro placer de intuir, sospechar,
dudar, imaginar..., de habitar de algtin modo aquel mundo que me
parecia diferente a todo. Tengo claro que si de adultos somos ca-
paces de entregarnos de tal forma, sin filtros ni defensas l6gicas y
racionales, a las historias que Carroll dedica a Alicia, podemos
incluso disfrutarlas atiin mas que en la infancia.

Es mas, me atreveria a afirmar que ahora de adulta es cuando
mas me identifico con Alicia. La protagonista de Carroll se nos re-
vela como una nifia correcta y muy formal, educada en los modelos
y modales victorianos, de pronto, puesta en un pais de locos, donde
entender lo que sucede es misién imposible y cualquier razonamien-
to salta por los aires en el momento mas insospechado. Acaso el
mundo actual donde vivimos hoy, en muchos aspectos no tan ma-
ravilloso, no diste tanto de eso. Alicia observa todo con cierta dis-
tancia, se sorprende constantemente y, en multitud de ocasiones,
discute con los excéntricos personajes del Pais de las Maravillas,
buscando anadir a este algo de sensatez. Incluso expresa, en mas
de una ocasién, su temor a no poder regresar nunca mas a la nor-
malidad confortable de su mundo de procedencia. Pero esta claro
que le puede mas la curiosidad y su deseo de explorar y descubrir,
por eso contintia incansable hasta el final. Volviendo a las realidades
con las que hoy convivimos quienes trabajamos en la accién social,
seamos sinceros: ¢quién no se ha sentido mucha veces como Alicia?

Por todo esto que vengo desgranando hasta aqui, me ha pare-
cido que Alicia es una buena guia y compariera de viaje para abor-
dar el tema de la creatividad y la innovacién entre los que labora-
mos hoy en la accion social. Alicia nos enseiia el ingente impulso
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transformador que genera, a pesar de los mas variopintos avatares
y tribulaciones hallados por el camino, el deseo de conocer y de
experimentar sin limites y de un modo diferente, en pos de un
deseo, de una meta apasionante. Ademas, las historias de Alicia
también nos conectan con la complejidad, con la incertidumbre,
con infinidad de realidades fragmentarias, con el necesario viaje
de la realidad a la ficcién (y viceversa), con el didlogo posible entre
la légica y la fantasia, y con la creacién de nuevos mundos que
tienen sus propias normas, poblados de personajes insélitos e im-
previsibles que nos remiten a la idea de cémo vemos al otro, siem-
pre diferente a nosotros, y cémo nos vinculamos (o no) con él. Sin
duda, visto asi y desde el momento actual, Carroll fue un gran vi-
sionario, ¢no os parece?

Cuando me planteé el reto de escribir este libro, partiendo de
la reflexién y de los materiales que habia ido creando para talleres
y seminarios sobre creatividad e innovacién en el campo de la
accion social?, desde el primer momento, tuve claro cémo queria
que este fuera. Deseaba y me interesaba escribir algo parecido al
libro que a mi me hubiera gustado encontrar cuando, ya hace bas-
tantes afios, empecé a explorar sobre la creatividad y la innovacion,
y sobre cémo ir introduciendo lo que iba descubriendo en el am-
bito de la accién social. Avida, buscaba y lefa en un mar diverso y
disperso de obras sobre esta tematica que, progresivamente, iban
teniendo cada vez mayor presencia en las librerias. Pero muchas
veces se trataba de obras contextualizadas en otros 4&mbitos y no
pensadas en clave de ayudar a la transferencia practica en nuestro
campo profesional. Asi, asumiendo que mi destino de alma inquie-
ta me hace especialmente proclive a militar en causas creativas, en
tal cuestion identifiqué un reto desafiante. Se trataba de inventar,
de crear y de experimentar, para volver a crear, para aprender,
desaprender y reaprender. Eso me motivaba y me estimulaba enor-
memente porque, como dice mi querida amiga poeta Begona Abad:
«Naci para aprender / y saberlo me mantiene / humildemente feliz
/'y eternamente asombradax>.

Fue asi como, poco a poco, fui generando un cierto conocimien-
to y bagaje que me posibilitaban, no solo continuar alimentando
desde un espacio critico, de libertad y de compromiso, el relato

4 Me refiero siempre en este libro a la accién social en un sentido amplio
(servicios sociales, educacion, salud, etc.).

5 Begona Abad, Diez afios de sol y edad. Antologia 2006-2016 (Zaragoza: Pre-
gunta, 2016), 65.
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sobre lo necesario de, a la luz de los nuevos tiempos, repensar la
accion social e innovar, sino, ademas, poder dar pistas sobre como
hacerlo. Y eso pensaba que era importante poderlo compartir. Asi
que siguiendo las recomendaciones de la Reina Roja cuando le dice
a Alicia, hacia el final de su aventura: «Di siempre la verdad, piensa
antes de hablar, y ponlo después por escrito»®, emprendi la tarea
que me ha llevado a encontrarme aqui con vosotros. Ahora bien,
permitiéndome la licencia de saltarme en parte el mandato de la
Reina, ya os adelanto que entre estas paginas, en lo que he puesto
por escrito, no encontraréis ninguna Verdad (en mayuscula y en
singular); como mucho os puedo ofrecer mis verdades siempre pro-
visionales (en minuscula y plural), abiertas a un cuestionamiento
permanente, a partir de mi pensar en constante movimiento, pero
también del didlogo con otros, ahora ademas con vosotros.

Inicialmente, aunque de entrada disponia de una considerable
cantidad de ideas y de material de partida que habia ido generan-
do con el tiempo, y que sin duda estaba convencida de que seria
algo valioso para enfrentar el reto que suponia escribir este libro,
pronto me di cuenta de que no era tan facil hacerlo como habia
imaginado. Lo dificil era reunir todo aquello, intentando que mi
relato tuviera alma y fuera mas alla de un simple ejercicio de com-
pilar y conectarlo todo, con el tnico fin de dar cierto cuerpo y
consistencia al texto. Fue luego cuando me di cuenta de que de lo
que realmente se trataba era de entregarme al desafio creativo de
traer al mundo, con todo aquello y lo que a lo largo del proceso iria
surgiendo, una historia.

Pero, ¢cémo hacerlo? De pronto, un dia recordé algo que habia
leido hacia muy poco en el magnifico libro que Ursula K. Le Guin
le dedica a la escritura, la lectura y la imaginacién. En ese libro,
esta autora nos habla de una carta que le escribe Virginia Woolf a
su amiga Vita Sackville West, diciéndole: «... aqui estoy a media
mafiana, llena de ideas, con revelaciones y todo eso, y no puedo
usarlas porque me falta el ritmo adecuado»’. Entonces explica Le
Guin: «... existen los ritmos que rigen el movimiento de la memo-
ria y la imaginacién y las palabras; y la tarea del escritor es des-
cender hasta las profundidades necesarias para poder sentir ese
ritmo, hallarlo, moverse a su compas, conmoverse con €l y permi-
tir que mueva a la memoria y a la imaginacién a encontrar las

¢ Carroll, A través del espejo y lo que Alicia encontré alli, 187.

7 Ursula K. Le Guin, Contar es escuchar. Sobre la escritura, la lectura, la ima-
ginacion (Madrid: Circulo de Tiza, 2018), 376.
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palabras». Las ideas deben bailar, entrar en movimiento en el re-
lato. Estaba claro: esa era una buena pista.

Es mas, Woolf, en su carta, habla de «una ola en la mente», una
ola marina que viaja suavemente y en silencio a lo largo de infini-
dad de kilémetros por el océano para romper en la orilla, convir-
tiéndose en una espuma de palabras. Nos explica sabiamente Le
Guin que el trabajo del escritor es reconocer esa ola silenciosa en
medio del océano de la mente y acompaniarla hasta la costa, donde
descargara su historia, para volver luego, mar adentro, al océano
infinito de los relatos. Gracias a Virginia Woolf y a Ursula K. Le
Guin, me di cuenta de que yo también debia encontrar el ritmo.
Acaso habia intentado demasiado pronto traducir mis ideas en las
palabras adecuadas, pero no habia esperado a que llegara la ola 'y
rompiera en la orilla. Yo queria compartir muchos hallazgos,
aprendizajes, ideas, opiniones..., pero no habia contemplado que
se trataba de montarme en la ola, de encontrar el compas adecua-
do, dejando que mis ideas y mis palabras bailaran con él, que la
historia que queria contar se fuera haciendo a si misma.

Todo no es método y técnica, en todo caso ello cumple la misién
de descubrir la estatua que hay dentro de la piedra. Hay que ser muy
paciente, saber esperar y escuchar para, cuando llega la melodia,
poder acoger y abrazar la historia, sin presionarla o forcejear con
ella. Para hacer eso posible, mi principal aprendizaje ha sido el de
la confianza en mi misma, en la vida que nos va nutriendo y dando
lo que necesitamos en cada momento. De lo que debemos ser capa-
ces es de valorar todo eso y aprovecharlo al méaximo. Quiza todavia
a ratos, aun torpemente o con cierta inseguridad, pero creo que he
aprendido a hacer cada vez mas mias las palabras de Peter Handke:
«He empezado a escribir bajo el signo del relato. Hay que seguir.
Dejar que las cosas existan. Hacerlas plausibles, exponerlas. Legar-
las. Seguir elaborando la méas fugaz de las materias, tu aliento; ser
su artesano»®. En definitiva, se trata de asumir que lo importante, a
fin de cuentas, no somos nosotros y todo lo que pensamos que sa-
bemos, sino nuestra sensibilidad para escuchar el relato viajando a
nuestro encuentro, pidiendo nacer, venir al mundo. Y una vez suce-
de el milagro del feliz alumbramiento, el reto es dejarle ir, dejarle
ser parte del mundo, de las vidas de otros.

Este libro nace con vocacion de guia, de acompanante, de com-
panero de viaje. Mi relato es una invitaciéon al viaje, a imaginar, a
atreverse, a probar y a experimentar, a dejar que pasen cosas y que

8 Peter Handke, La tarde de un escritor (Madrid: Alfaguara, 1995), 123.
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nos pasen cosas, a partir para llegar con fuerzas y el deseo a flor de
piel de volver siempre a partir, a romper con los caminos trillados
por el pensamiento y la accién. Este libro es una sugerencia, una
incitacién a leer mapas con otra mirada, a inventar nuevas coorde-
nadas de posicion y otros horizontes, a crear tiempos y espacios en
los que poder reflexionar y debatir, poniendo cierta distancia de la
practica cotidiana para encontrar las claves necesarias que nos per-
mitan repensarla y volver luego a ella para recrearla. Por eso, a
medida que lo iba escribiendo, me ilusionaba cada vez mas la posi-
bilidad de que, en algtin lugar, pueda haber personas y equipos que
se animen, siguiendo las propuestas de reflexion y debate o de tipo
practico que hago en el libro, a vivir su propia experiencia creativa,
a ir incluso mas alld de mi relato, poniéndole luego palabras a su
vivencia, escribiendo su crénica del viaje, creando su propio cuader-
no de bitacora.

Espero y deseo, humildemente, contribuir a que quien se acerque
a este libro, al menos, pueda pronunciar en voz alta, en algtin mo-
mento, un «quizi» o preguntarse «;por qué no?», después de hacer
suyo el mensaje de fondo que atraviesa, de lado a lado, las paginas
de este libro: hay otros caminos para la accién social, otra forma de
entenderla y de hacerla, de vivirla para llenarla de vida. No nos he-
mos quedado sin caminos, es que hay que cambiarlos, hay que crear-
los porque los de siempre ya no nos llevan a ningtin lado. Estoy
convencida de que esas nuevas sendas iran dibujandose bajo nues-
tros pies, paso a paso, golpe a golpe, si nos atrevemos a enfrentar lo
desconocido, a ensayar nuevas practicas y a darle una oportunidad
a la esperanza. La clave estd en, como afirma mi admirada Maria
Novo: «... asomarnos a lo desconocido sabiendo que si nos atreve-
mos, podemos perder, pero si no nos atrevemos, estamos perdidos...»°.

Quiero también con este libro hacer una reivindicacién del
didlogo vy la conversacién en nuestro ambito profesional. En tal
sentido, Lewis Carroll nos da una leccién magistral con sus dos
entregas dedicadas a Alicia, sobre la importancia del didlogo que
él sabe explotar al maximo como instrumento clave de la imagina-
cién y la fantasia. Todos los personajes con los que se encuentra
Alicia se definen, ante todo, por sus palabras y muestran gran
aficién a hablar, y ella no serd una excepcion. Entre ellos, todos
discuten de todo y de nada (sobre todo de nada), juegan y se recrean
con el lenguaje. No siempre es féacil entablar una conversacién,

® Maria Novo, El éxito vital. Apuntes sobre el arte del buen vivir (Barcelona:
Kairés, 2017), 38.
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pero cuando se consigue, a veces, parece que no tendra fin. Cual-
quier recurso vale para mantener vivo el juego, y en ello Carroll es
un maestro porque inventa un lenguaje original, plagado de juegos
lingiiisticos, sinénimos, homénimos, seudénimos, poesia, curiosi-
dades, paradojas cientificas... En la accién social también creo que
necesitamos, como el aire para respirar, tejer nuevos didlogos y
conversaciones, a partir de las cuales nombrar en voz alta y com-
partir ideas y reflexiones diferentes a lo ya dicho, a lo de siempre.
Es urgente abandonar las «palabras-jaula» que buscan fijar el sen-
tido de todo para, en medio de tanto ruido, inventar las palabras
necesarias que iluminen de otro modo lo que estamos viviendo. Y
también seria bueno que en esos didlogos diéramos cabida a un
modo diferente de decir, a un lenguaje renovado, menos frio, rigi-
do, gris, abstracto, triste...

Los cinco bloques que componen mi relato enfocan a lo que
para mi son los elementos esenciales que, en su conjunto y bien
hermanados o articulados, sustentan la practica innovadora: los
conceptos, las razones, los actores (las personas siempre en el cen-
tro), los procesos y los contextos. La estructura de cada uno de los
bloques se va repitiendo en todos ellos, como un juego de espejos
que reflejan y nos hablan de temas y cuestiones diferentes, pero que
componen un todo indisociable en su conjunto y dialogan entre ellos.
Como preambulo, cada bloque se inicia con una breve historia!® que
hace de nodo y de hilo conductor entre las diferentes partes del libro,
avanzando ideas principales de la reflexion que se desarrollara a
continuacioén. Se trata de la experiencia de «Alicia y su equipo en el
tablero de ajedrez» que, siguiendo la metafora ajedrecistica de la
obra de Carroll, también juegan su partida y nos demuestran que
innovar es posible, incluso en un contexto tan arido y hostil como a
menudo puede ser, para cualquier cambio, la Administracién Pu-
blica. Al fin, Alicia y su equipo, llevando hasta buen puerto su pro-
yecto, consiguen también coronarse, como la protagonista de Ca-
rroll, demostrando en la practica el poder durante la partida que
pueden llegar a tener simples peones bien orquestados y focalizados
todos en un objetivo comun, trabajando colaborativamente. A con-
tinuacion y antes de entrar de pleno en el desarrollo de los conteni-
dos de cada tema, el lector encontrara un mapa, en forma de esque-
ma o guion, que muestra el itinerario que se le invita a realizar y en
qué etapa del viaje se encuentra en cada momento.

19 E] recurso creativo que he elegido es el del storytelling o el arte de contar
historias, que tiene una alta potencia evocadora, metaférica y didactica.
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Concluidas todas las previas, en el cuerpo central de cada blo-
que, se presenta el desarrollo de contenidos, concluyendo con un
resumen de las principales ideas fuerza desarrolladas. Con el fin
de que mi reflexién y mis aportaciones puedan llegar todavia méas
lejos, de la mano de los lectores y suscitando el debate, se proponen
algunas preguntas inspiradoras, vinculadas a los contenidos antes
aportados. Finalmente, para tender puentes con la propia practica
y los contextos de trabajo particulares de los lectores, se introduce
un espacio llamado «obrador». Como su propio nombre indica, se
trata de un espacio en el que se proponen dindmicas aplicadas a
la realidad de trabajo especifica de cada uno, concibiendo tal tra-
bajo como una labor, preferentemente, artesana y creativa. Se tra-
ta, pues, de un espacio en el que, ademas de experimentar, los
participantes puedan descubrir un modo diferente de conexién con
su practica, con su equipo u organizacién y consigo mismo. Para
terminar, un texto incompleto invita a los lectores a crear un rela-
to sobre la ruta recorrida en cada bloque del libro, que ira confi-
gurando el contenido, como referi antes, de un cuaderno de bita-
cora imaginario. Tal relato se pretende que tenga una doble funcién:
ser un ejercicio de balance y de sintesis, asi como de socializacién
de ese relato en su propio entorno u organizacién, pudiendo pro-
vocar de esta forma efectos multiplicadores que inspiren nuevas
conversaciones y reflexiones.

En mi propdsito de que esta fuera una obra arménica y con-
gruente, en forma y fondo, he jugado a lo largo de todo el libro con
recursos creativos, dejando pista libre para que estos se acomoda-
ran a sus anchas en el texto. Asi, ademas del ejercicio literario que
ha supuesto para mi la historia de «Alicia y su equipo en el tablero
de ajedrez», el libro esta salpicado de otras muchas historias, re-
ferencias literarias y cinematogréficas, que pretenden cumplir una
funcién didactica y evocadora, conectando con otras formas de
saber vinculadas no solo a lo racional sino también a lo emocional
y a lo artistico. Y entre los recursos creativos que albergan las pa-
ginas de este libro, ocupan un lugar especial las preciosas y expre-
sivas ilustraciones de Laia Giné!' que, al calor de mi relato, han
ido creando un universo propio. Al inicio del libro de Alicia en el
Pais de la Maravillas, el narrador nos explica que Alicia empezaba
a estar harta de permanecer tanto rato sentada en la orilla, al lado
de su hermana y sin hacer nada. De vez en cuando, se habia aso-

1 Para conocer su proyecto La casa de la lluna i el sol: https://es-es.facebook.
com/lacasadelallunaielsol/.
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mado al libro que leia su hermana, pero no tenia ilustraciones ni
dialogos, por lo que dijo: «... ¢y de qué sirve un libro... si no tiene
ilustraciones ni didlogos?»'2 Yo, como Alicia, también lo creo,
pero mas alla del poder conceptual, simbdlico e inspirador de las
ilustraciones que ya contiene este libro, ojal4 su lectura estimule
en sus lectores el deseo de dibujar, mental y emocionalmente, nue-
vas imagenes y paisajes invisibles, a la vez que sientan la necesidad
de hilar muchos y nuevos didlogos dentro de ellos. Eso, ademas de
magico, pienso que es posible, porque leer, si es un leer de verdad,
es siempre un acto creativo.

Asi que vaya por delante ya mi agradecimiento a todos los lecto-
res que se acerquen a este libro con hambre «creActiva» y, al saciar-
la, acaben atrapados por una sanay feliz voracidad crénica de querer
saber y experimentar mas y més sobre la prometedora apuesta de las
ideas nuevas en accién. Ojald no se curen nunca de tan benéfico
trastorno. Gracias también a la Editorial CCS por apostar por mi y
mis relatos nuevamente y, de forma muy especial y afectuosa, a Con-
cepcién Hernanz, responsable del Area de Publicaciones, siempre
disponible, atenta y complice. Ella no puede imaginar lo mucho que
me animaba cada vez que, en el proceso de escritura, me expresaba
su deseo de tener en sus manos este texto y su confianza en el valor
de lo que al fin serfa capaz de crear. Siempre estaré en deuda también
con Laia Giné por su sensibilidad y generosidad, por hacerlo todo
facil, por su arte y por la ternura y las emociones que este despierta,
por ser capaz de transmitir tanto con tan pocos trazos, por la infini-
ta humanidad de sus personajes y lo mucho que comunican (a pesar
de no tener boca), por conseguir que el color negro y gris sobre el
blanco del papel desprendan tanta luz.

Mi sincero agradecimiento, igualmente, a los profesionales del
ambito de la accién social en general, con los que a lo largo de
todos estos afos he trabajado, dinamizando diversas actividades
relacionadas con la creatividad y la innovacién, y gracias también
a sus responsables por confiar en mi y dejarme aprender con sus
equipos. No seria justo cerrar este capitulo de agradecimientos sin
mencionar a Tomasa, Sonia, Tofii, Begofia, Rosa, Maria Antonia
y Angels que, con su amistad incondicional y muy de cerca, han
acompanado el proceso de escritura de este libro y, sobre todo, la
vida transcurrida mientras tanto, con sus dias de sol y de nubes
sucediéndose. Gracias también por ello a mi hermana Montse. Y,

12 Lewis Carroll, Alicia en el Pais de las Maravillas (Barcelona: Penguin Clasi-
cos, 2018), 25.
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cémo no, gracias hasta el infinito y mas alla a mis padres, a los que
tanto debo. De ellos he aprendido el oficio artesano de la vida, el
de quien con un esfuerzo sin limites y en tiempos muy dificiles es
capaz de labrar, desde lo mas humilde, la mejor vida posible para
sus hijos. Ahora, con el pasar de los afios, sigo aprendiendo de ellos.
Mientras escribia estas paginas, observaba como ellos seguian en-
tregados a su tarea creativa, haciendo sus mosaicos de colores y
cosiendo trocitos de tela en labores de patchwork, siempre pieza a
pieza, con paciencia y esmero, para seguir regalandonos belleza y
cuiddndonos. Sin saberlo, sin palabras, ellos me decian una vez
mas: «Sigue, confia, ya verds como lo conseguiras».

Y hasta aqui este inicio, este preambulo, porque... ¢escuchais?,
parece que alguien dice: «jDios mio, Dios mio! jQué tarde voy a
llegar!... Cuando el Conejo, sin maés, se sacé un reloj del bolsillo del
chaleco, y lo miré y apuré el paso, Alicia se levant6 de un brinco
porque de pronto comprendié que jamas habia visto un conejo con
chaleco y con un reloj en su interior. Y ardiendo de curiosidad,
corri6é a campo traviesa detras de él, justo a tiempo de ver c6mo se
colaba por una gran madriguera que habia bajo un seto. Alli se
meti6 Alicia al instante, tras €él, sin pensar ni por un solo momen-
to como se las ingeniaria para salir»!3.

Como hizo Alicia, os invito a caer, sin saber muy bien adénde
todavia, a atreveros, aunque suponga cierto riesgo y dificultad. Al
fin, si no nos atrevemos no es porque las cosas son dificiles, sino
que estas se vuelven dificiles porque no nos atrevemos. Si los que
trabajamos hoy en la accién social miramos a nuestro alrededor
procurando ver algo, muchos signos y sefiales nos indican que son
muchos los retos que no admiten ya espera, que ya no hay alter-
nativa, porque las alternativas estdn esperando ser creadas por
nosotros. No busquemos mas excusas ni miremos a otro lado, pues
como nos susurran al oido los versos de Fernando Teixeira de
Andrade: «Llega un momento en que es necesario / abandonar las
ropas usadas / que ya tienen la forma de nuestro cuerpo / y olvidar
los caminos que nos llevan siempre a los mismos lugares. / Es el
momento de la travesia. / Y, si no osamos emprenderla, / nos ha-
bremos quedado para siempre / al margen de nosotros mismos» !4,

13 Carroll, Alicia en el Pais de las Maravillas, 26.

14 Estos versos pertenecen al poema «O medo: o maior gigante da alma». Fre-
cuentemente este poema se le atribuye de forma errénea a Fernando Pessoa, pero
su autor es el profesor de literatura Fernando Teixeira de Andrade (1946-2008).
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promiso, nos espera una accion social que anhela una sociedad mas justa y
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vadora y transformadora, 0 no sera.

Si eres capaz, a menudo, de plantearte algun «quiza...» o de preguntarte «;por
qué no?», si tienes claro que innovar siempre es arriesgado, pero no hacerlo
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