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Introduccio

Ernest Maragall i Mira

Vicepresident d’Internacional i de Cooperacié de 1’AMB

La Declaracié de Montreal sobre arees metropolitanes (2015),
impulsada per UN-Habitat, va contribuir al desenvolupament

urba sostenible a partir de la promoci6 de la cooperacio
metropolitana. La Declaracié descriu, amb rigor i compromis, totes
les transformacions que cal fer per construir metropolis solidaries,
inclusives i respectuoses amb la biodiversitat i el patrimoni natural,
cultural i paisatgistic. Molts dels missatges que trasllada integren
les demandes expressades per xarxes com Metropolis i Ciutats i
Governs Locals Units (CGLU), com el dret a la ciutat, la governanca
metropolitana, un financament just o el reconeixement de la diversitat.

Un any més tard, a Quito, es va celebrar Habitat lll (2016), que va culminar amb la Nova
Agenda Urbana, referendada per '’Assemblea General de Nacions Unides a finals
d’aquell mateix any. Els reptes i desafiaments que planteja la Nova Agenda Urbana
tenen, en les arees metropolitanes, el seu maxim destinatari politic, social, economic i
ambiental. El mandat institucional, perd també moral i étic, va ser recollit per les arees
metropolitanes. Aixi, per exemple, lArea Metropolitana de Barcelona va celebrar, el
2018, el congrés internacional «Post-Habitat lll: Reptes futurs de les metropolis. Una
contribuci6 a la Nova Agenda Urbana», una de les multiples iniciatives que les arees
metropolitanes buscaven fer-se seva per passar a l'accio.

Al World Urban Forum celebrat a Abu Dhabi el 2020 es va definir una estrategia
conjunta amb UN-Habitat, que va donar lloc al Memorandum d’entesa signat entre
aquesta agéencia de les Nacions Unides i lArea Metropolitana de Barcelona.

Amb el congrés internacional MetroSolutions, que celebrem a Cornella, cal anar

més enlla. Tenim identificats els reptes als quals, com a arees metropolitanes, ens
enfrontem. Ara cal aportar-hi solucions. Es per aixd que hem demanat a cinc persones
qualificades en el pensament i el desenvolupament de politiques urbanes que ens
situin aguesta necessitat de donar resposta a preguntes complexes i canviants,ia
escenaris incerts, des d’'una perspectiva metropolitana. La pandémia de la covid ha
modificat la visid sobre la ciutat en relacid amb la metropolis, perd també ho han

fet conflictes que creiem allunyats i desconnectats del nostre benestar, que també
s’han fet presents a Europa i ens han recordat que tota guerra té un cost inassumible
en els diferents ambits: humanitari, social, econdmic i ambiental. La crisi sanitaria,
els efectes de la guerra, les desigualtats socials i lemergencia climatica son els
simptomes que ens alerten de noves prioritats que cal tenir presents, com la sobirania
alimentaria i la sobirania energetica.

Només des d’una perspectiva innovadora podrem donar cobertura a les necessitats
ciutadanes i als grans desafiaments metropolitans. Les preguntes i necessitats
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s’han d’identificar i buscar-hi solucions, i ens pertoca assumir la responsabilitat per
poder-hidonar resposta. Les solucions metropolitanes ens han de permetre assolir
els objectius plantejats, a temps i de manera escaient. Sense demora. Es tracta de
politiques o programes que (1) estan connectats a la politica i als plans metropolitans,
(2) sobn multidimensionals (escala social, econdomica, comunitaria...), (3) sdbn multiactor,
perque apleguen els diversos agents del territori (pUblics, privats i sense anim de
lucre), (4) sdbn multinivell (no només d’escala metropolitana), (5) tenen caracter
innovador, (6) estan inspirats en els reptes de les agendes globals de desenvolupament
i hi donen resposta, (7) contribueixen a la construccié urbana, (8) combinen un tipus
d’accions que resulten en la suma d’infraestructures i programes, i son avaluables per
al conjunt de la poblacié i al conjunt dels territoris (s6n inclusius per a persones i per
a ciutats), (9) estan idealment construits amb la participacié de la ciutadania i dels
principals agents i (10) sén adaptables i transferibles a altres metropolis.

No és la primera vegada, i per descomptat no sera la darrera, que la gran familia
metropolitana que saplega en diferents espais de coordinacio i cooperacio, com
Metropolis, MedCités, CGLU o European Metropolitan Authorities, sorganitza i es
convoca per compartir neguits, perd també per definir estratégies conjuntes i politiques
metropolitanes que ens apropin als objectius que plantegen les agendes globals.

Per aixo volem que el congrés internacional MetroSolutions sigui Uinici d’un nou horitzo,
més ambicids, on les arees metropolitanes siguin capaces de construir les complicitats
necessaries per esdevenir actors politics que estiguin al servei de la ciutadania, amb
tota lambicid que calgui, per arribar a assolir els objectius de la Nova Agenda Urbana.

Queden pocs anys per arribar al 2030, la data que es planteja com un examen serios,
exigentiinajornable de les nostres decisions, de les politiques publiques que hagim
prioritzat per fer que el mén sigui econdmicament més just, socialment més equitatiu i
ambientalment sostenible.
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Clelia Colombo

En la segona década del segle XXI, les metropolis i ciutats del

mon es troben immerses en un moment d’'incerteses i de canvis
qgue suposen un replantejament dels desafiaments i els reptes

als quals senfronten. El nou escenari que s’ha obert, tant en el
terreny geopolitic,com economic, social i sanitari, torna a posar
de manifest la importancia de la resiliéncia i ladaptacio de les
ciutats i metropolis en contextos de crisi, conflicte i postconflicte, i
obliga a proposar solucions innovadores per donar cobertura a les
necessitats ciutadanes.

En aquest context, lArea Metropolitana de Barcelona (AMB) organitza el congrés
internacional MetroSolutions: mirades innovadores per a les metropolis del futur, amb
la voluntat de presentar i debatre sobre solucions metropolitanes innovadores per als
grans reptes metropolitans actuals que diferents metropolis del mon tenen davant.

El contingut sestructura al voltant de tres grans eixos vertebradors: governanca
metropolitana, metropolis inclusives i equitatives, i metropolis resilients

i innovadores, amb el focus en les solucions metropolitanes relacionades
respectivament amb la governanca, la legitimitat, la gestid i el bon govern de les
metropolis; les solucions per a lequitat i la inclusio social, de génere i diversitats; les
solucions verdes i blaves, i les solucions relacionades amb la resiliéncia i la innovacié.
Els articles que recull aguesta publicacié tenen la voluntat d’introduir i centrar les
principals tematiques i questions de cada un dels eixos.

Generar debat i coneixement al voltant de solucions metropolitanes a reptes concrets
amb qué es troben diverses ciutats i metropolis del mon, que puguin ser compartides
i adaptades a altres metropolis i realitats diverses, ha de permetre avancar cap a

les metropolis del futur, metropolis democratiques, ben governades, equitatives,
resilients i innovadores.
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La ciéncia de les ciutats i el disseny urbanistic
formen la reeixida metropolis fractal

Metropolis innovadores i resilients: principals reptes, evolucié metropolitana,
escenaris futurs i possibles politiques i solucions europees i internacionals

Ramon Gras

Investigador en Ciéncia de les Ciutats a la Universitat de Harvard

1.INTRODUCCIO

Els arquitectes i dissenyadors urbanistes del segle XX| senfronten a
una tasca formidable: han de fer avancar la ciéncia de les ciutats per
poder oferir solucions viables i solvents als reptes que planteja no
solament el progrés tecnologic, sind també laugment de la densitat
demografica a les arees metropolitanes, derivat d’'una explosio
demografica sense precedents a tot el mon. Avui dia, el 60 % de la
poblacié mundial i més del 70 % del PIB es concentren a les ciutats;
sespera que el 2050 aquestes xifres pugin al 70 % i 85 %, respectivament. Les ciutats
representen més del 60 % del consum energetic mundial, el 70 % de les emissions de
gasos amb efecte d’hivernacle i una proporcio
similar dels residus generats a escala global.

Alhora, les ciutats de tot el moén presenten Les ciutats representen més
més desigualtat en ingressos i en indexs de

delinqueéncia per capita que les zones rurals del ?0 % del consum en_erg_etic
amb baixa densitat de poblacié. Un dels reptes mundial, el 70% de les emissions

més urgents a qué avui senfronten les ciutats de gasos amb efecte d’hivernacle
consisteix en com implantar cicles productius
sostenibles que contribueixin a la prosperitat de
tots els seus habitants sense distincio, garantint
laccés universal a uns serveis urbans de qualitat i abordant els problemes climatics i
ambientals que ens esperen en el futur. Per tant, sera a les ciutats on es lliuraran les
principals batalles en la lluita per atényer el caracter innovador i resilient al qual aspiren
els Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) de les Nacions Unides, i son les
ciutats les que ens ofereixen lesperanca més gran de complir aquests objectius.

No obstant aixo, els liders de les ciutats de tot el mén, sobretot als paisos en
desenvolupament, que capitalitzen un
creixement urba mai abans experimentat, han
entrat en el segle XXl armats amb analisis i S’han aplicat patrons de
eines urbanistiques obsoletes. Els patrons de desenvolu pament urbanistic
creixement urba imperants a ciutats com ara Sao
Paulo, Bogota, Lagos, Delhi, El Caire, Ciutat de

deficients sense una

Mexic i Karachi, entre altres, son hereus en gran reflexio critica
mesura de les pitjors practiques de la planificacié
urbanistica del segle XX: models de tipologia

urbana organica o aleatoria que utilitzen els recursos de manera ineficient, cosa que
perjudica la interactivitat social; la centralitat abusiva de lautomobil als sistemes de
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transport; activitats empresarials disperses, que obstaculitzen el desenvolupament del
know-how individual i col-lectiu, aixi com la creacid doportunitats; una suburbanitzacio
excessiva, que comporta fragmentacio social; la distribucio desigual dels serveis
municipals als diferents barris; barreres arquitectoniques, que empitjoren la fractura
social i disminueixen la seguretat ciutadana; i manca despais verds i llocs per a la
interacci6 social. En resum, s’han aplicat patrons de desenvolupament urbanistic
deficients sense una reflexio critica, cosa que complica encara més la nostra tasca per
apropar-nos als estandards de qualitat establerts en els ODS.

2. DESENVOLUPAMENT URBANISTIC INNOVADOR | RESILIENT

Des de finals del segle XX, lacceleracio cada cop més caotica del procés d’urbanitzaciod
atot el moén ha agreujat problemes urbans com ara la massificacio en habitatges
precaris; un acusat augment del transit en hores punta i del temps mitja de
desplacament; escasses oportunitats dobtenir llocs de treball estables, dignes i ben
remunerats; una bretxa d’'ingressos cada vegada més gran; la desaparicio progressiva
dels negocis locals i de les interaccions socials quotidianes; laparicio de «deserts
alimentaris» a les grans zones urbanes; la ineficiencia energetica i hidrica; laillament
social i la solitud deguts a latomitzacio urbana.

Després de limpuls inicial donat pels fundadors La ciéncia de les ciutats va
de lurbanisme modern al segle XIX, la ciencia de . 2

les ciutats va llanguir durant més de cent anys l_langu" du rant mes de cent A
fins als primers anys del segle XXI. Tot i laparicio finsals primers anys del Segle XXI

de diferents corrents estéetics urbanistics i
arquitectonics, com va ser el moviment associat
als congressos internacionals d’'arquitectura moderna (1928-1959), les seves aportacions
no sempre van constituir un progrés real en la ciéncia de les ciutats (city science), ni ens
van ajudar a comprendre millor els fendmens urbans i com afecten la qualitat de vida

de les persones. Aquest hiat temporal va dificultar progressivament la capacitat dels
planificadors urbanistics per respondre adequadament als reptes del seu temps.
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Ciutats innovadores: com desenvolupar una economia del coneixement reeixida
capac de crear prosperitat distribuida i creixement inclusiu

Les arees metropolitanes senfronten a una necessitat urgent de configurar les seves
estrategies d'innovacio6 destacant les arees d’avantatge comparatiu global Gniques.
S’espera que en les proximes tres decades es tripliqui la classe mitjana de paisos
com la Xina i lindia. Aquest augment representara un canvi radical en les relacions
de podericomercials en el pla geopolitic. De la mateixa manera, les tecnologies
emergents basades en la intel-ligencia artificial, la robotica i lautomatitzacio de
processos amenacen de destruir com a minim un terc dels llocs de treball del mén
occidental tal com els entenem avui. Occident en general, i Europa en particular,
mostren signes clars d'esgotament i d’haver perdut tant el talent per a la innovacio
com el lideratge en el desenvolupament de noves solucions que generin cercles
economics virtuosos en benefici de la majoria dels seus ciutadans.

En les darreres recerques sobre l'estudi del desenvolupament economic i els
fendmens urbans s’hi han aplicat els coneixements de la complexitat econdmica

per oferir una metodologia fiable amb la qual definir lavantatge comparatiu de la
indUstria a escala nacional. Aquesta linia de recerca aplica la teoria de xarxes per
estudiar els vincles entre els agents productors de coneixement en una economia
(Hidalgo i Hausmann, 2009). Aquesta metodologia permet una comprensio sistematica
de lavenc del know-how col-lectiu i de la difusié del coneixement a escala nacional,
aixi com la identificacio d’estrategies intel-ligents d’especialitzacio i de diversificacio.

L
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Fins no fa gaire, la literatura presentava dues grans limitacions. D'una banda, se
centrava principalment en el comerc internacional de béns fisics, de manera que hi
mancava l'analisi dels serveis intangibles d’alt valor afegit; de laltra, el nivell nacional
d’agregacio només permetia una comprensio superficial de la dinamica geoespacial,
cosa que impedia una comprensid profunda de la dinamica territorial i dels beneficis no
lineals de lagregacio geografica de les activitats intensives en coneixement. Per tant, els
models de complexitat econdmica no arribaven a identificar les dinamiques del know-
how col-lectiu en els ambits subnacional i de les ciutats, ni a il-lustrar les recomanacions
de desenvolupament urba a escala regional i local (Hausmannet al., 2014).

Les recerques sobre ciencia de les ciutats dutes a terme a la Universitat de Harvard
van comencar a omplir sistematicament aquesta llacuna en la literatura sobre
innovacio urbanistica, intentant comprendre els vincles entre les bones practiques
en el disseny urbaiels principals factors, caracteristiques i dinamiques subjacents
a les ciutats d’exit. Combinar les técniques de la ciencia de les ciutats amb els
coneixements de la complexitat econdmica ens permet concebre una metodologia
més resolutiva per mesurar, avaluar i entendre millor els sistemes d’innovaci¢ a
escala urbana. Lanalisi geoespacial de la innovacio i de les activitats intensives

en coneixement dins dels entorns urbans permetra una comprensié més profunda
de la dinamica dels beneficis no lineals de 'agregacio geografica estratégica de

les activitats intensives en coneixement, cosa que conduira a la identificacio dels
ingredients i dinamiques clau que faciliten el creixement econdmic i la creacio

de llocs de treball estables. Aixo, alhora, impulsara el creixement regional i una
prosperitat distribuida més equitativament,

mitjancant laportacidé de recomanacions

per a la presa de decisions en matéria de

desenvolupament urbanistic per augmentar el

rendiment economic de les ciutats.

Ciutats resilients: els reptes del

desenvolupament economic a escala urbana

Les arees metropolitanes necessiten

desenvolupar estrategies de desenvolupament

economic i d’especialitzacio intel-ligent per

enfortir les cadenes de valor especifiques de

la industria i augmentar-ne la competitivitat

global. En un conjunt influent de recerques

academiques, Bettencourt et al. (2009) van

estudiar la relacié universal entre l'escala i els fendmens urbans, i en particular la
notable semblanca entre les ciutats i els éssers vius. Unes lleis simples i aplicables
universalment relacionen la mida dels mamifers amb funcions biologiques
fonamentals, com ara el metabolisme i el consum d’energia. Aixd implica que,
independentment de la grandaria, tots els mamifers sén una manifestacié a escala
d’un mamifer Gnic i idealitzat. Es possible que aixd també sigui valid per a ciutats i
aglomeracions humanes? Mitjancant l'analisi d’'una série de fenomens urbans, com
ara infraestructures, delinquéncia, contaminacio, creacié de riquesa i innovacio,
Bettencourt et al. (2009) van demostrar que, efectivament, si que ho és. Les recerques
indiquen que les lleis potencials aplicables universalment en diferents geografies i
dimensions economiques tradueixen la mida d’'una ciutat, mesurada per la poblacio i
altres mesures, als fendmens urbans abans esmentats.
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Aquestes lleis, que es poden classificar en lineals, superlineals o sublineals, estan
determinades per Ulexponent de la llei de poténcies i tenen implicacions interessants. Les
xarxes d’infraestructures urbanes tendeixen a manifestar un exponent inferior a un, cosa
que suggereix economies d’escala en 'Us de les xarxes de transport i de comunicacio.

Les interaccions socials, que culminen en innovacio i creacioé de riquesa, mostren un
coeficient de llei de poténcies superior a un, cosa que implica rendiments creixents a
escala en interaccié humana. Aquest efecte pot ser tan poderds com per crear salts en la
innovacié amb cicles més curts que la vida d’'un ésser huma, a diferéncia dels fendmens
biologics, en que els grans salts en la innovacio ocorren esporadicament i en terminis de
temps més llargs que molts cicles vitals dorganismes vius.

Disseny de la ciutat i rendiment urba: els reptes del desenvolupament urba

Ala década de 1950, l'activista de lurbanisme Jane Jacobs (1993) ja va comencar a
denunciar que lurbanisme de la postguerra havia prioritzat els automobils sobre els
vianants als espais pUblics, aixi com la perdua de vitalitat dels centres historics de
les ciutats, que es van deteriorar considerablement en la segona meitat del segle.

El professor Robert Putnam va descriure la desintegracio de la vida associativa i
comunitaria com a resultat dels efectes perjudicials causats per una suburbanitzacio
excessiva i latomitzacié social que provocava. Larquitecte i urbanista brasiler
Jaime Lerner va denunciar el caracter abusiu dels projectes de renovacio urbana
excessivament ambiciosos, sobre la base que les iniciatives estratéegiques de
transformacio urbana a una escala més petita podrien donar lloc a canvis sistemics
significatius a mitja i llarg termini.
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LCexpert en mobilitat Robert Cervero, al seu torn, va assenyalar les consequéncies
negatives del creixement suburba de baixa densitat i va proposar diverses iniciatives
per harmonitzar el desenvolupament urba compacte amb sistemes de mobilitat

que prioritzessin el transport public, la qual cosa reduiria el temps i els costos de
transport, a banda de promoure més interaccio¢ social. Larquitecte i urbanista Jan
Gehl (2010) va posar en relleu el deteriorament dels espais publics i la marginacio6 dels
vianants, cosa que comportava manca de seguretat publica, augment dels indexs de
delingUéncia, pérdua d’una comunitat empresarial local prospera i deshumanitzacio
de l'espai public. En una linia semblant, el dissenyador urba Jeff Speck va definir les
consequencies negatives de lexcessiva dispersio geografica de les activitats urbanes
i va proposar recuperar els centres urbans densos per revitalitzar la vida social de les

ciutats de tot el mon.

Tot i que diversos autors al llarg del segle XX van fer valuoses aportacions qualitatives
que van facilitar la definicio de bons criteris per a un desenvolupament urba
respectuds amb el ciutada, no va ser fins a principis del present segle que una nova
fornada de dissenyadors i investigadors urbanistics van aportar punts de vista

nous sobre els reptes als quals senfronten les ciutats a U'era de la globalitzacio,

lautomatitzacio, la robotica i la intel-ligencia artificial.

4, TENDENCIES GLOBALS EN EL DESENVOLUPAMENT URBA: RISCOS | OPORTUNITATS

Entendre lurbanisme com un art i una ciéncia alhora ens permet partir de la visi6 dels
fundadors de lurbanisme modern, entre els quals destaquen Ildefons Cerda (1867) i
Louis Durand (1840), i modernitzar un metode d’analisi i disseny que ha fet grans passos

en les darreres decades. D’enca que l'equip

dirigit pel professor Geoffrey West a lInstitut de
Santa Fe, a Nou Méxic, va insuflar nova vida a la
ciencia de les ciutats, la disciplina de lurbanisme
s’ha recuperat i ha cobrat vigor. Avui, els nous
metodes de modelitzacio dels fendomens urbans
faciliten el diagnostic dels reptes que presenta el
desenvolupament urba sostenible i proporcionen
dades rigoroses que ajuden els liders i els experts
en urbanisme en els seus processos de presa

de decisions. Mitjancant la conciliacio del llegat
acumulat per urbanistes, arquitectes, enginyers
civils i altres professionals al llarg del darrer segle
amb els nous metodes d’analisi dels fenomens

Els nous métodes de modelitzaci6
dels fenomens urbans faciliten
el diagnostic dels reptes que
presenta el desenvolupament urba

sostenible i proporcionen dades
rigoroses que ajuden els lidersiels
experts en urbanisme en els seus

processos de presa de decisions

urbans com a sistemes complexos —és a dir, partint de la ciéncia de la complexitat—, aixi
com amb laprenentatge automatic, la teoria de xarxes i la intel-ligéncia artificial, podem
identificar patrons estructurals i millors practiques en lambit del disseny urbanistic i idear
solucions viables per als urgents reptes urbans a que ens enfrontem avui dia.

Desenvolupament urba: tendéncies en Uescalat

Entre altres conclusions, lequip de West va demostrar que l'escala dels assentaments
humans afecta estructuralment la naturalesa de les interaccions humanes. A mesura
gue un assentament huma creix en el temps, observem tres tipus d’alteracions en els

indicadors per ciutada o per capita:
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1. Creixement sublineal (<1): els beneficis van associats a la reduccié de costos i a les
economies d’escala, que fomenten inversions en infraestructures més eficients i
milloren limpacte social per capita de les noves construccions.

2. Creixement lineal (=1): creixement proporcional en el grafic logaritmic, de manera
que la relaci6 entre poblacié i nombre d’habitatges es manté basicament constant.

3. Creixement superlineal (>1): creixement en forma de beneficis multiplicadors
derivats de més interaccio social i de xarxes humanes i tecnologiques més
complexes, cosa que significa un enorme impuls per a 'economia del coneixement.

Cada cop que una ciutat duplica la poblacid, el factor d’escala indueix canvis estructurals
com a resultat dels beneficis multiplicadors i superlineals de lagregacio estratégica.

Aixi, els efectes estructurals de duplicar la poblacié d’'un assentament urba tendeixen
a produir un augment per capita de:

- +15 % de mitjana en els indicadors de riquesa per capita,

— +15 % de mitjana en els indicadors d'economia del coneixement per capita,

- +10% - 20 % en patents per capita,

- +12% - 18 % de mitjana en els indicadors d’interaccio social per capita,

- +12% - 20 % en velocitat de les interaccions humanes,

- +12% - 20 % en eficiéncia de la cadena de subministrament,

- +12% - 20 % en elsindicadors de diversitat empresarial i ocupacio per capita,
- +12 % - 20 % de productivitat per capita.

Aixi mateix, el creixement quantitatiu de la poblacié també afecta les economies
d’escala, que permeten que les ciutats es beneficiin d’'un creixement sublineal positiu.
Com més gran i densa és la ciutat, més gran sol ser Ueficiencia per capita de les
inversions en infraestructures urbanes, de transport, energia i aigua:

- 15 % de reduccit de despeses de capital (CAPEX) i despeses operacionals (OPEX)
per capita (Bettencourt et al., 2010).
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Desenvolupament urba: tendéncies en 'aglomeracié

Per qué s'aglomeren les indUstries? Fins a quin punt aquesta aglomeracio sexplica
pels avantatges locals i fins a quin punt és resultat de l'efecte de desbordament
(spillover) endogen intraindustrial? Ellison i Glaeser (2009) tracten aquesta questio
fonamental desagregant l'efecte de 'aglomeracid econdmica entre avantatges
naturals i desbordament intraindustrial en una mostra de quatre digits d’'indUstries
manufactureres als Estats Units. En estudiar els factors determinants de laglomeracio
basant-se en el cost de les entrades (electricitat, gas, carb6 i productes agricoles), el
cost de la ma d'obra (diferéncies salarials relatives), el preu relatiu de la qualificacio,
els costos de transport i l'efecte de desbordament no observat, sarriba a la conclusio
que els avantatges naturals expliquen laglomeraci6 observada fins a cert punt, ja que
només Uexpliquen en un 20 %. La implicacio és que els efectes de 'aglomeracio son
una forca important que impulsa la distribucié geografica de Uactivitat economica.
Com assenyalen els autors, aquest efecte és especialment intens en les indUstries
manufactureres i, en particular, en el sector de la fabricacié d’automobils.

Estudis anteriors de Bettencourt et al. (2010) i, posteriorment, de Barabasi (2017)
indiguen que l'escala de les ciutats té un impacte superlineal o sublineal en mesures
socials com ara patents, delinguéncia i sostenibilitat. El proposit del present treball
és quantificar els efectes superlineals de l'agregacio geografica de les activitats
intensives en coneixement als barris d’innovacié i oferir mesures quantitatives dels
efectes multiplicadors i de lexcedent econdmic derivat en termes de progrés del
coneixement, riquesa i creacié d'ocupacio per a les comunitats de Uentorn. El marc
innovador utilitzat en aquest estudi permetra als lectors comprendre aquestes
relacions mitjancant la configuracio d’activitats intensives en coneixement des d’una
perspectiva de la teoria de xarxes.
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Desenvolupament urba: tendéncies en el disseny urba

Les tipologies de la forma de les ciutats es poden descriure a partir de les caracteristiques
de les formes tridimensionals, com un marc unificador per entendre limpacte a

llarg termini dels criteris de disseny de les ciutats en el rendiment urba. En un sentit
fonamental i abstracte, les ciutats son combinacions de xarxes de carrers, blocs d'edificis

i éssers humans que habiten i utilitzen els dos primers grups d’espais urbans. Malgrat que
totes les ciutats desenvolupades es poden definir de manera que es considerin similars

o topologicament invariables, és evident que la forma urbana de les ciutats —pel que

fa als matisos de les xarxes de carrers, edificis i infraestructures— varia molt. Aquestes
variacions, que son el resultat dels diferents enfocaments historics del disseny urbanistic,
els plans directors, el desenvolupament i el redesenvolupament, permeten categoritzar
les ciutats desenvolupades segons un conjunt de tipologies explicites de ciutat: petit moén,
radial, lineal, reticular o quadriculada, organica, atomitzada, ciutat jardi o ciutat fractal.

En analitzar la connexié entre la forma urbana i el rendiment de les ciutats, les seves
tipologies i les seves caracteristiques urbanes respectives proporcionen un marc teoric
amb gue examinar a fons els comportaments humans associats i potencialment induits

i els resultats del rendiment. De manera més significativa, la introduccio de divisions
categoriques amb les quals entendre les ciutats produeix un conjunt de directrius
tedriques que afavoreixen laplicaci6 de lanalisi de la teoria de xarxes.

Tendéncies en el desenvolupament economic

En primer lloc, lestudi de la complexitat economica i el know-how col-lectiu, impulsat
per la ciencia de xarxes, busca modelitzar la relacié entre el bagatge de coneixements
en unaregib i els resultats economics (Hidalgo i Hausmann, 2009). El nostre treball
incorpora aquestes intuicions, pero enfoca analisi cap als ambits de ciutat i barri,
iintrodueix dades de més qualitat, com ara les dades de l'entorn empresarial.
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En segon lloc, hi ha lestudi de les lleis potencials en els escenaris urbans, com
proposen Bettencourt et al. (2010), que examina la relacié universal entre 'escala i els
fenomens urbans utilitzant descripcions grafiques d’efectes sublineals o superlineals
amb escales d’agregacio cada cop més grans. Contribuim en aquesta literatura
centrant Uanalisi en els barris d’innovacio en entorns urbans. En tercer lloc, hi ha
lestudi de les economies d’aglomeracié d’Ellison i Glaeser (2009). Aquest vessant de
la literatura mira d’aclarir Uefecte de 'avantatge comparatiu local i del desbordament
endogen per explicar la distribuci6 geografica de lactivitat econdmica. La literatura
mostra que les externalitats intraindustrials tenen un paper important, i que la
capacitat explicativa dels avantatges naturals locals és limitada. Partint d’aquestes
troballes, ens concentrarem en les poderoses externalitats impulsades per les
activitats innovadores en els entorns urbans.

Finalment, un enfocament basat en les evidéncies a escala de ciutat per augmentar
el rendiment urba, desenvolupat per Kent Larson i Andres SevtSuk, serveix com
afontd’inspiracio per bastir ponts entre la geografia economica, els estudis de

la complexitat economica i el disseny urba (Ekmekciet al., 2016). La complexitat
econdomica com a mesura del know-how col-lectiu i 'estudi de com col-laboren les
persones per afegir valor a leconomia es remunta als escrits d’Adam Smith (1776),
gue va estudiar la divisio del treball. Les persones i les empreses sespecialitzen

en diferents activitats, cosa que augmenta leficiencia economica i limpacte de les
interaccions entre si. Hidalgo i Hausmann (2009) van aplicar aquesta idea a escala
nacional per estudiar la relacié entre els recursos de capital huma i fisic d’un pais
determinati el tipus de béns que exporten. Basant-se en U'estudi de les xarxes amb
invariancia d’escala de Barabasi (2016), van modelitzar l'estructura d’'una economia
com una xarxa bipartida en qué els paisos estan connectats als productes que
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exporten i van demostrar que és possible quantificar la complexitat de leconomia
d’un pais caracteritzant l'estructura d’aquesta xarxa. A més, aquesta mesura de
complexitat esta correlacionada amb el nivell de renda d’un pais, i les desviacions
d’aquesta relacio son predictives del creixement real (Barabasi, 2017), cosa que
suggereix que els paisos tendeixen a convergir en el nivell de renda determinat per la
complexitat de les estructures productives. El nivell de complexitat es modelitza com
la combinacié de capacitats disponibles en un pais determinat o, més ampliament,
com una mesura del know-how col-lectiu.

Aquesta série de treballs va donar lloc a noves recerques, com la de Hartmann et al.
(2017), que van ampliar labast de l'analisi de la complexitat economica per estudiar les
implicacions del disseny institucional i la distribucio de la renda. De la mateixa manera,
Youn et al. (2016) van estudiar com la diversitat d’activitats economiques depén de la
grandaria de la ciutat. Una limitacié d’aquest enfocament, tal com saplica habitualment,
és que no té el nivell de detall necessari per aplicar-lo a escala urbana. D’altra banda,
s’ha adaptat principalment a lanalisi de les dades d’exportacio, que no solen contenir les
mesures de les indUstries de serveis. El nostre objectiu és contribuir en aquestes dues
dimensions, per a la qual cosa centrem analisi del know-how col-lectiu a escala urbana,
utilitzant dades de lambit empresarial per incorporar també la produccié de serveis. A
més, creiem que obtindrem un enfocament menys indirecte i més precis per mesurar

el know-how col-lectiu per mitja dels resultats del procés d’innovacié, mesurats per les
patents i les metriques relacionades amb la innovacio.

Tendéncies en 'economia del coneixement: els barris d’innovacié com a
catalitzadors per activar el talent local

Una estratégia urbana i econdmica nova per impulsar leconomia del coneixement i
desenvolupar ciutats innovadores consisteix a crear, a cada area metropolitana, una xarxa
de barris d'innovacio, tots situats estrategicament perque aflori el potencial del know-
how col-lectiu. Un barri d’innovaci6 és un entorn urba especific, basat en la combinacio

de la renovacié urbana amb una concentracio geografica d’activitats d'innovacio, on el
talentindividual i les organitzacions treballen
en indUstries intensives en coneixement per

resoldre problemes complexos. Els barris Una estratégia urbanai
d'innov.acié. activen les cap_agitats latent_s d'una econOomica nova per impulsar
comunitat i generen beneficis exponencials I ia del g t
per a les zones i regions circumdants. Quan econ_omla e conelxgmen

analitzem aquest fenomen, partim d’aquestes i desenvolu par ciutats
idees per Podgr portar la questio de l’aglom@raoié innovadores consisteix a crear,
de les mdusm’es r’nanufactureres a un.a.mb|t a cada area metropolitana, una
de comprensio més general de les activitats i ” .
d’innovacio. Fins a quin punt aquesta aglomeracio xarxa de barris d’innovacio

de les activitats d'innovacié sexplica pels
avantatges locals comparatius, i fins a quin punt
és un desbordament endogen que es pot reproduir a diversos indrets? Es tracta d’una
guestié fonamental, atés que, com demostrarem més endavant, sembla que els efectes
del desbordament de les activitats innovadores son considerables.

La comparaci6 entre la intensitat de la innovaci6 (log-normal), el rendiment de la innovacioé
(Pareto / llei de potencies) i limpacte de la innovaci6 (gamma) descriu els efectes cada
cop més no lineals i amplificadors de lagrupament d’activitats intensives en coneixement.
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Els barris d’innovacié presenten, de mitjana, una concentracié d’activitats intensives
en coneixement per empleat 2,8 vegades més alta, cosa que equival a una produccio
d’innovacio 4 vegades més gran per empleat pel que fa a patents, nous productes, nous
serveis, nous processos i R+D; 16 vegades més creaci6 i disponibilitat doportunitats
d’'ocupacio intensiva en coneixement; i uns ingressos de les empreses 25 vegades més
grans per resident. Aquests resultats revelen que els barris d’innovacio es beneficien
sistematicament de patrons d’'innovacio estructurals i no lineals com a resultat de
lagregacio geografica d’activitats intensives en coneixement en entorns urbans. Alguns
exemples representatius de barris d’innovacio amb éxit son Kendall Square a Cambridge
(Massachusetts), Silicon Alley a Nova York, 22@ a Barcelona, Grand Canal Innovation
District a Dublin i Pittsburgh Innovation District.

Les ciutats es poden beneficiar estrategicament dels avencos recents en el camp de
recerca en ciéncia de les ciutats. Si es combinen les técniques de la ciencia de les
ciutats amb les metodologies tradicionals del disseny urbanistic, els responsables
de les ciutats podran harmonitzar lart i la ciencia en el desenvolupament urba, i
fonamentar el disseny urbanistic i 'estratégia de desenvolupament economic en
evidencies que contribuiran al desenvolupament de ciutats innovadores i resilients.

Amb lobjectiu de desenvolupar ciutats innovadores i resilients, el desenvolupament
urba i econdmic a escala metropolitana estara més ben fonamentat si sharmonitzen
tres estratégies principals:
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- Visié del disseny urba: una estratégia de metropolis fractal per augmentar la
qualitat de vida dels ciutadans i proporcionar-los un accés universal als serveis,
alhora que es capitalitzen els beneficis exponencials de la concentracio geografica
de les activitats intensives en coneixement.

- Visi6 del desenvolupament econdmic: especialitzaci6 intel:-ligent basada en les
evidéncies per activar les capacitats latents del know-how col-lectiu, reforcant
les cadenes de valor especifiques de la indUstria i inspirant les estrategies de
diversificacio i sofisticacio dels productes.

- Estratégia d’innovaci6: una xarxa de barris d’'innovaci6 perqué aflori el potencial
del talent local, mitjancant lagrupament geografic d’activitats intensives en
coneixementila vinculacié de la recerca a la transferéncia de coneixements i la
produccid a escala.

En els darrers anys, cada vegada hi ha més empreses innovadores i treballadors amb
talent que opten per congregar-se i agrupar-se en assentaments urbans compactes
irics en serveis als centres de les ciutats principals, com descriuen Katz i Wagner
(2014). Es tracta de barris 0 zones geografiques on s'agrupen institucions i empreses
d’avantguarda i es connecten amb empreses emergents, incubadores i acceleradores
d'empreses. Aquests barris sén fisicament compactes i accessibles al transit, estan
connectats tecnicament i s’hi han previst habitatges d’us mixt, oficines i comercos.

Estratégia de 'economia del coneixement: xarxes de barris d’innovacio

Una estratégia d’exit per impulsar leconomia del coneixement consisteix a preveure,
planificar, dissenyar, desenvolupar, construir i posar en funcionament una xarxa de
barris d’innovacio ubicats estratégicament mitjancant els quals fer emergir les forces
economiques latents de la comunitat, que allibera el seu potencial de competitivitat
global i contribueix a augmentar la qualitat de vida dels ciutadans.

Bettencourt et al. (2008) aborden les tendéncies de la llei de poténcies a escala

de ciutat en el seu conjunt. D’altra banda, els resultats d’aquest estudi van revelar
una variabilitat molt més gran en els rangs dels exponents empirics de la llei de
poténcies respecte a les diferents méetriques urbanes avaluades. Aquesta variabilitat
més gran suggereix que, a mesura que les ciutats samplien i creixen, els resultats

de rendiment observats es veuen afectats per variacions a escales més petites.
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Aquestes variacions son, sens dubte, consequencia de 'heterogeneitat de les xarxes
i de Uestructura social i infraestructural de les diferents ciutats globals. Cenyir
lenfocament de 'estudi de la innovacié passant de l'escala de ciutat a la de barri
ens permet estudiar, en particular, els efectes superlineals de les aglomeracions
d’activitats intensives en coneixement al voltant dels barris d’innovaci6. Podem
incorporar aqguestes mesures d’escala al nostre treball per analitzar les implicacions
de la densitat de poblacié i la mida de la ciutat en el context de diferents tracats
urbans (Bettencourt et al., 2006; Bettencourt et al., 2007; Arbesman et al., 2009;
Ellison i Glaeser, 2009). Alguns dels exemples mundials de sistemes d’economia del
coneixement que han reeixit als barris d’innovacio son Kendall Square a Cambridge
(Massachusetts, EUA), Jurong Innovation District (Singapur), Pittsburgh Innovation
District (Pennsilvania, EUA). i MIND (Mila, Italia), entre d’altres.

Desenvolupament economic i estratégia d’especialitzaci6 intel:ligent

La intensitat de les interaccions socials és una clau métrica en 'evolucié dels barris
d’innovacio. Lexponent d’escala de les xarxes d’infraestructures urbanes amb la
poblaci¢ se sol calcular per sota d’'un, cosa que suggereix economies d'escala en
'Us d’edificis, transports i xarxes de comunicacio. D’altra banda, les interaccions
socials, que culminen en innovacié i creacio de riquesa, presenten un exponent
d’escala superior a un, cosa que indica rendiments creixents de l'agregacio mitjancant
la interaccié humana. Aquest darrer efecte pot ser tant poderds com per crear

salts d’innovacié amb cicles més curts que una vida humana tipica, en contrast
amb els fenomens biologics, en que els salts significatius d’innovacio tenen lloc
esporadicament i en periodes temporals més llargs que moltes vides d’éssers vius.
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Recerques anteriors han ampliat aquest tema. Algunes de les recerques fonamentals
per entendre la dinamica social que esta en consonancia amb l'escala de ciutat sén les
que segueixen. Moretti (2012), que sosté que cada ocupaci6 d’alta tecnologia crea cinc
llocs de treball més en 'economia de serveis. Arbesman et al. (2009), que ofereixen un
model teoric per demostrar els efectes superlineals de la innovacié urbana. El model
de xarxa proposat no s’ha provat amb dades empiriques, perd també podria servir com
a base solida per a proves futures amb patrons empirics d’'innovacié urbana. Schlapfer
et al. (2014), que estudien la superlinealitat de les xarxes de comunicacio en entorns
urbans analitzant les interaccions dels teléfons mobils a les ciutats europees.

La nostra contribucio en aquest cos de literatura és cenyir lenfocament de l'estudi de
la innovacié passant de lambit de ciutat al de barri, i estudiar en particular els efectes
superlineals de les aglomeracions d’activitats intensives en coneixement en U'entorn
dels barris d’innovaci6. Es tracta d’'un objecte d’analisi que mereix un conjunt de fonts
de dades i un enfocament metodologic propis. La literatura sobre geografia econdmica
disposa d’'un conjunt ampli de treballs centrats en 'economia de 'aglomeracio. Alguns
dels exemples d’exit de lestrategia d'especialitzacio intel-ligent son les ciutats de
Tallinn (Estonia), Dublin (Irlanda), Bangkok (Tailandia), Seul (Corea del Sud), Pittsburgh
(Pennsilvania, Estats Units) i Cambridge (Massachusetts, Estats Units).

Estratégia de desenvolupament urba: la visio de la metropolis fractal

Els recents avencos en el camp de la recerca de la ciencia de les ciutats, composta

per afiliats de diverses facultats de la Universitat de Harvard, han identificat deu
tipologies principals de forma o disseny urba, i totes es poden modelitzar com a
sistemes de xarxes complexes. Cada tipus de ciutat pertany a una familia de xarxes
urbanes, segons la topologia bidimensional, la morfologia tridimensional, el nivell
d’entropia urbanailescala. Posteriorment, comprovem que les propietats formals
d’una ciutat influeixen en la dinamica dels sistemes urbans, els quals condicionen
estructuralment els indicadors de rendiment urba. Per tant, cada tipus de ciutat es pot
descriure, tant visualment com matematicament, mitjancant xarxes en flux constant.
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Mitjancant una modelitzacio basada en la teoria de xarxes i validada per dades
empiriques, podem mesurar amb gran detall el nivell de rendiment de cada part d’'una
ciutat o area metropolitana en funcio dels seus principals sistemes urbans: xarxa

de talent, economia i creaci6 de riquesa, cadenes de valor per sectors empresarials,
eficiencia de la mobilitat, sistemes d’energia i aigua, etc. Entre altres coses, aquesta
modelitzacié ens permet avaluar en quina mesura cadascun dels deu tipus de disseny
urba afecta, facilita o dificulta la tasca de capitalitzacié dels beneficis multiplicadors
de lagregacio estratégica d’activitats intensives en coneixement.

Alguns exemples representatius dels tipus de ciutat son el de petit mén (per exemple,
el barri historic de Bruges, el de Brussel-les o el de Tallinn), la ciutat radial (Paris, Mila
o Pequin), la ciutat quadriculada (Nova York, Chicago o Filadelfia), la ciutat organica
(Sao Paulo, Marsella o Manchester), la ciutat lineal (Tori, Karlsruhe o Adelaide), la
ciutat jardi (Arlington, les noves ciutats del Regne Unit), la ciutat monumental (Sant
Petersburg, Washington, Brasilia o Roma) i la ciutat fractal ('Eixample de Barcelona,
La Plata o Savannah).

En general, cadascun d’aquests tipus presenta avantatges i inconvenients inherents

a la seva estructura. Aixo no obstant, alguns models urbans tenen propietats
qualitativament superiors a d’altres. Per exemple, les ciutats radials o concéntriques
tendeixen a beneficiar-se dels avantatges de laglomeracio al seu eix central o nucli, si bé
aquests efectes disminueixen drasticament a mesura que ens allunyem del centre de la
ciutat i desapareixen completament a la majoria dels barris periferics. Les ciutats lineals
tenen lavantatge de minimitzar el temps d’accés a la xarxa principal de transport, pero
també tenen diverses limitacions importants pel que fa a l'escalabilitat. Quan la densitat
de poblacié assoleix un punt determinat, les vies principals requereixen una capacitat
tan elevada que tendeixen a dividir la ciutat en diverses parts mal interconnectades,
cosa que disminueix l'eficacia de la xarxa
d’interaccio social i laccés als serveis urbans.

e tate oran oo Les ciutats organiques solen
es ciutats organiques solen allotjar una gran . .

varietat d’entorns urbans, una caracteristica que all°t,1ar AR varietat
augmenta la diversitat de l'experiéncia urbana, d’entorns urbans, una
pero també presenten una seérie d’ineficiéncies caracteristica que augmenta
pel que fa als costos d'infraestructura per la diversitat de l’experiéncia

resident, cosa que fa que aquest model de ciutat b < bé
no sigui desitjable en conjunt. Una d’aquestes urbana, pero tambe presenten

ineficiéncies és laleatorietat del tracat urba una série d’ineficiéncies
organic, que resta eficiencia als sistemes de
mobilitat en augmentar els temps i els costos
mitjans dels desplacaments. A més, la irregularitat dificulta la distribucio uniforme dels
serveis. Finalment, mancades d’un patré més eficient, les ciutats organiques tendeixen
atenir mala accessibilitat entre els diferents barris i zones, i presenten nivells més alts
de desigualtat social i economica. Després d’analitzar centenars d’arees metropolitanes
de tot el mén, hem descobert que només una de les deu tipologies de disseny urba és
capac de respondre als estandards de qualitat associats als ODS i al model de «ciutat
de quinze minuts»: la ciutat fractal. Charmoniosa jerarquia de nuclis propia dels tracats
urbans fractals tendeix a facilitar alts nivells de rendiment urba pel que fa a la creacio
de valor (interaccié humana productiva, creacié de riquesa i oportunitats) i la captura de
valor (distribuci6 equitativa dels serveis urbans a tota la ciutat).
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Les ciutats fractals combinen els beneficis multiplicadors i no lineals de la
concentraci6 geografica de lactivitat intensiva en coneixement amb la seva disposicio
policéntrica. Qualsevol zona de la ciutat és a menys de vint minuts a peu de tots els
serveis essencials, com ara educacio, sanitat, comercos, ocupacié i oportunitats
recreatives i culturals. Aixi Saprofiten al maxim els beneficis multiplicadors de la
concentracio geografica d’'usos al centre de la ciutat, alhora que es facilita una
distribuci¢ policentrica de nuclis de segon,
tercer i quart nivell al voltant de places i

interseccions disperses de cap a cap del teixit Les ciutats fractals combinen

urba. A més, la disposicié descentralitzada de 0 e .
la ciutat fractal garanteix que els residents els beneficis multlpllcadors I

de qualsevol lloc de la ciutat tinguin accés als no lineals de la concentracié
serveis basics comercials, culturals, sanitaris, geogréfica de l'activitat
educatius [ datres. intensiva en coneixement amb
Sobre la base de caracteristiques similars la seva d|Sp°S|C|° pollcentrlca

en relacio amb la forma de la ciutat, es van
identificar les deu tipologies de disseny de la
forma urbana principal que es van utilitzar per definir un conjunt d’indicadors clau
d’acompliment (ICA) del rendiment urba. Els resultats de la recerca mostren que

(1) les tipologies de ciutat tenen un efecte estructural en el rendiment urba; (2) la
fractalitat resulta ser un component clau de la forma urbana quan savalua la relacid
entre la forma urbanaiels ICA de rendiment urba, i és el més eficient pel que faa la
infraestructura material; i (3) les xarxes fractals aconsegueixen una distribucié més
igualitaria dels serveis que altres tipus de xarxes.

Enresum, avui dia, poques vegades les ciutats i zones urbanes compleixen els
estandards de qualitat de desenvolupament urba i econdémic que facilitarien la
prosperitat distribuida, tot i ser factibles,
assolibles i desitjables. Una de les conclusions

principals de la nostra analisi és la capacitat de .
la modelitzacié matematica per ajudar a abordar Poques vegades les ciutats

els reptes especifics del disseny de l'entorn i zones urbanes compleixen
urba, mitjangant l'avaluacié de cada component els estandards de qua[itat
de les ciutats per separat i trobant patrons de desenvolupament urbai

comuns entre els diferents tipus de ciutats. Aixo N facili K
ens permet entendre la técnica de diagnostic, economic que raci itarien

aprendre’n i utilitzar-la per fer recomanacions en la prosperitat
el futur. Si bé cap ciutat no encaixa exclusivament
enun sol tipus, és important disposar d’una eina
que sigui capac de respondre a la complexitat dels exemples del mon real, on les ciutats
estan formades per multiples tipus que es barregen entre si. Com a consequéncia,
aquest tipus d’analisi ens permetra comprendre millor el funcionament de les nostres
ciutats i identificar les intervencions que millorin més la qualitat de vida en cada context.
Amb vista al futur, un repte fonamental sera identificar els tipus de disseny urba i les
intervencions de creacio d’espais publics capacos de reforcar la condicio fractal de
qualsevol tipus de ciutat, aixi com els tipus d’analisis de ciéncia de xarxes (com ara
agrupaments geografics, indexs d’abast i atraccio, clausura triadica, forca dels vincles
febles, analisi de les zones de captaci6 i centralitat d’'intermediacié) capacos d’advertir
de les pertorbacions exogenes del sistema per augmentar la qualitat de vida general.
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Aix0 impulsara el potencial de les ciutats per augmentar-ne la capacitat de prestar
serveis als seus ciutadans i aixi afavorir el creixement inclusiu, que alhora beneficiara
la societat en general.

El gran repte a qué ens enfrontem ara és determinar, per a cada ciutat i context, el tipus
d’intervencions en el disseny de Uestructura urbana, els nivells de densitat, la forma dels
edificis, la capacitat, les alcaries, la ubicacié intel-ligent i el disseny dels pols d'innovacio
necessaris per impulsar leconomia del coneixement, la distribuci6 geografica dels
serveis i les estructures del model de mobilitat que cal prioritzar per reforcar aquesta
condici6 fractal, consolidar els estandards de qualitat del model de «ciutat de quinze
minuts » i, en definitiva, tracar les estrategies que ens permetin assolir un patro de
desenvolupament sostenible. Es possible assolir aquests objectius harmonitzant una
economia del coneixement dinamica, capac de despertar els cicles de prosperitat,amb
un model de desenvolupament urba resilient que augmentara la qualitat de vida dels
ciutadans.

En conclusio, la incorporacié harmoniosa dels coneixements de la ciencia de les ciutats
basats en evidencies en les estratégies tradicionals del disseny urba i desenvolupament
econdmic pot ajudar els responsables urbanistics a desenvolupar arees metropolitanes
innovadores i resilients, que augmentin la qualitat de vida dels ciutadans, mitjancant
una combinaci6 de tres estrategies articulades: (1) una visié de disseny urba per auna
estratégia de metropolis fractal, que tingui lobjectiu d'augmentar la qualitat de vida
dels ciutadans i aconseguir laccés universal als serveis, alhora que es capitalitzen

els beneficis exponencials de la concentracio geografica de les activitats intensives

en coneixement; (2) una visié de desenvolupament econdomic, fonamentada en una
estratégia despecialitzacio intel-ligent basada en les evidéncies per activar les capacitats
latents del know-how col-lectiu, reforcant les cadenes de valor especifiques de la indUstria
i orientant les estratégies de diversificacio i sofisticacio dels productes;i (3) una estratégia
d’innovacié impulsada per la teoria de xarxes, basada en la concepcio, el disseny, la
construcci6 i el foment d'una xarxa de barris d’innovacié per fer aflorar el potencial del
talent local mitjancant activitats intensives en coneixement agrupades geograficament,




ivinculant la recerca a la transferéncia de
coneixements i la producci¢ a escala.
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Elena Costas

Les metropolis duren molt. Sovint, més que els paisos que les
envolten. Perd no estan exemptes de reptes, ni damenaces per al
seu creixement i subsidéencia. En un mén cada cop més canviant,
on el futur implica una competéencia entre les grans metropolis,
ens preguntem com millorar la seva resiliencia i la capacitat per
reinventar-se. Que el futur sera urba és indubtable, perd que

les metropolis on vivim avui dia podran resistir el pas del temps
no és tan clar. Per aixo, cal analitzar quines dinamiques i externalitats —positives

i negatives— es generen a les grans ciutats i arees metropolitanes, i fan que hi
vulguem viure. Hem de precisar a quins obstacles externs senfronten, com la recent
pandemia de la COVID-19, i quins reptes interns generen elles mateixes. Només aixi
sabrem quin és el cami per reinventar les nostres metropolis, assegurant que es
mantinguin al llarg del temps.

Més de la meitat de la poblacié mundial viu a una ciutat, en un procés d’urbanitzacié que no
ha deixat de créixer en els Gltims anys (UN World Urbanisation Prospects, 2018). Aquestes
aglomeracions urbanes ofereixen avantatges

productius, laborals i també de consum, cosa

que fa que siguin moltes persones les que es

traslladin a viure a les metropolis i les grans ciutats

(Sanchez-Vidal, Sanchis-Guarner, 2020).

Al llarg de la historia, a mesura que les

ciutats han crescut i shan tornat més denses,

també shan anat enriquint. Es, en part, el

gue els economistes anomenem economies

daglomeracio. Son totes aquelles forces que

fan que, com més gran sigui una ciutat, més

productiva es torni, cosa que sacaba reflectint

en salaris més alts (Combes, Gobillon, 2015; Duranton, Puga, 2020). La productivitat
i els salaris augmenten, ja que, d'una banda, les empreses que decideixen situar-se
juntes comparteixen béns i infraestructures, com, per exemple, carreteres. També, com
que hi ha més gent junta, és més facil cobrir rapidament les vacants, i els potencials
consumidors també augmenten. |, d’altra banda, com que tenen diversos sectors
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que treballen junts, augmenta també la transferéncia de coneixement i la innovacio
(Duranton, Puga, 2004). Per exemple, si ho mesurem en patents, a principis dels anys
vuitanta, malgrat que les arees metropolitanes tenien només un 30 % de la poblacié
americana, acumulaven el 96 % de les innovacions de producte. Les metropolis creixen
i canvien, en bona part a causa del canvi tecnologic. Fa segles, el repte era portar

aigua a la ciutat. Avui, és atreure hubs d’innovacio¢ tecnologica. De fet, una hipotesi
dominant durant molt de temps era que, amb les noves tecnologies de la informacio,
aixd canviaria i que, com que podem comunicar-nos per internet, els éssers humans
voldriem viure més i més separats. Pero, el que ha succeit ha estat tot el contrari, i s’han
generat ciutats cluster de l'alta innovacio. Per exemple, Silicon Valley a San Francisco.

Les economies d’aglomeracié no son l'Unica teoria que ens explica la creacid i el
creixement de les ciutats. Es evident que les rutes historiques de transport i comerc
hi tenen molt a veure per entendre on estan situades les metropolis actuals. Hi ha
zones i territoris més proclius per a Uactivitat economica, sigui perque tenen terrenys
més fértils o perqué els costos de transport son més baixos (Bakker et al., 2020).
Alhora, a mesura que els centres urbans
creixen, es generen economies d'escala en

algunes activitats econdmiques. Es a dir, com La competitivitat de les

més es produeix, menor és el cost de produccio metrépolis es basa enla
(Brueckner, 2011).

combinacio del transport, el

La competitivitat de les metropolis es basa, per comerc ila producci6
tant, en la combinacio6 del transport, el comerc |
la produccio. Llocs amb poca accessibilitat i un
accés poc estrategic als mercats exteriors dificilment podran generar les economies
d’aglomeracio necessaries per convertir-se en una metropoli.
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Com veiem, el fet que les ciutats siguin més productives comporta que puguin oferir
també uns millors salaris. Per estar més urbanitzats som més productius, pero, a
mesura que passa el temps, les grans ciutats acumulen capital huma, és a dir, persones
més preparades i amb millors habilitats que, juntes, innoven i produeixen d’'una manera
més eficient. | aixo fa que els salaris pugin (Ciccone, Hall, 1996). No sén només els teus
estudis i la teva experiéncia allo que et fa més productiu, sin6 les habilitats de tots
aquells que tenvolten. S’ha demostrat que els ingressos d’una persona augmenten en
més d’'un 7 % a mesura que el percentatge de persones a la seva area metropolitana
amb estudis superiors augmenta en un 10 % (Winters, 2013). Encara que no ens formem
més, cobrarem més pel simple fet d'estar envoltats de persones més formades.

Aixi doncs, és paradoxal que la reduccié dels costos de comunicacio —fisica i virtual—
hagi fet que la gent es concentri més a les ciutats, en comptes de dispersar-se. Pero
la globalitzacio i el canvi tecnologic el que han

aconseguit és augmentar els rendiments de tenir

habilitats i capacitats. I, alhora, envoltar-nos els Les ciutats son la millor forma
uns dels altres augmenta les nostres capacitats. que tenim els humans de reduir
Les ciutats son la millor forma que tenim els els costos de transaccio i

humans de reduir els costos de transaccio i millorar Uaccés als mercats
millorar laccés als mercats. Aquests guanys
generen diversos beneficis, o externalitats
positives, com tenir un mercat laboral altament qualificat o laprenentatge que es
generaies dissemina d’un sector econdomic a un altre.

Alhora, aguest intercanvi de coneixements entre aquells que viuen plegats s’intensifica
en aquelles metropolis que estan obertes al mén, ja que no només comercien amb
béns de lestranger, sind que també importen cultura i idees (Hall, 1985).




METROSOLUTIONS
17-180CT2022

Les ciutats i les seves arees metropolitanes sén les que determinen en gran manera
el grau d’inversi6 estrangera directa i els avencos tecnologics a un pais; és a dir, sén
els «nexes competitius» del capitalisme global (Mufioz Comet, Fernandez-Monge,
2020). Pel que respecta a la globalitzacio, les ciutats que s’han pogut connectar
amb industries globals, i atreure aixi els centres corporatius menors d’empreses
globalitzades, com ara bancs o empreses financeres, han experimentat grans
creixements. Parlem de Londres, Nova York o Toquio, perd també de Paris, Frankfurt,
Zuric o Ciutat de Mexic.

Es per aquesta tendéncia que les infraestructures de qué disposen aquestes metropolis
adquireixen cada cop més rellevancia, en un mén on la competitivitat futura no sera
entre nacions, sind entre ciutats. Aixd suposa importants reptes per a la seva governanca,
imprescindible per poder dur a terme una planificacié estratégica de tots els seus actius,
potenciar la productivitat de les metropolis i
definir agendes especifiques, com, per exemple,

mediambientals o de drets socials (Gomez- Les grans ciutats no poden
Alvarezetal., 2017). buscar Gnicament maximitzar
Com a centres d’intercanvi, les metropolis la seva productlyltat I
necessiten regulacions, siguin de comerg o per ingressos. Tenir una metropolis
establir les normes comunes entre els seus préspera requereix tenir una

ciutadans. Les grans ciutats no poden buscar
Unicament maximitzar la seva productivitat
iingressos. Tenir una metropolis prospera
requereix tenir una metropolis ben governada.
A meés de feines disponibles i bons sous, les grans ciutats, per ser atractives, han
d’oferir carrers segurs, habitatges disponibles i béns i serveis publics amb un minim
de qualitat. Cal saber gestionar els costos que comporten les grans aglomeracions
urbanes, i dels quals parlarem més endavant. Pero les metropolis reals son molt

més que els seus edificis, les infraestructures i els skylines que defineixen els seus
contorns. Son, principalment, les persones que hiviuen, que hi treballen i que s’hi
relacionen. Per aixo, governar una metropolis vol dir construir una gran ciutat pensant
en les necessitats de la gent que hiviu, o0 hi ha de viure.

metropolis ben governada

3. QUE FA QUE UNA METROPOLIS TINGUI EXIT?

Malgrat que les ciutats creixen, i moltes resisteixen més enlla del que duren els paisos
als quals pertanyen, son també moltes les que perden bona part de la seva poblacio i
riquesa després d’un passat gloriés. Pensem, per exemple, en Detroit o Venécia.

Sianalitzem les ciutats que al llarg de les Ultimes décades han estat en declivi veiem
que, en gran manera, la causa d’aquest declivi ha estat la desindustrialitzacio, i la
deslocalitzacio de la produccio a paisos amb costos menors. Amb lautomatitzacio de
la indUstria, la beneficiosa densitat urbana dels paisos occidentals va deixar de tenir
bona part dels seus avantatges comparatius. En aquest sentit, grans pols industrials
com Seattle o Mila semblaven condemnats a desapareixer. Perd no va ser aixi.

Les metropolis sOn éssers vius que neixen, creixen, alguns cops sestanquen o moren,
i d’altres es reinventen. Per0, per que algunes grans ciutats resisteixen i d’altres no?
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La resposta ens la dona Edward Glaeser, economista de Harvard i un dels grans
experts mundials en economia urbana, segons el qual, més enlla d’un bon govern i una
economia dinamica, les ciutats i les metropolis que es mantenen actives en el temps i
creixen son aquelles que saben reinventar-se constantment.

Qué fa que algunes metropolis tinguin aquesta capacitat de reinventar-se? Seattle és
un exemple paradigmatic d’aixo, ja que t&€ molt en comu amb moltes ciutats que han
quedat avui en loblit (Glaeser, Ponzetto, 2007). Igual que Detroit, per exemple, Seattle
va comencar com a punt clau d'una xarxa de transports, i al llarg del segle XX va
desenvolupar una important indGstria manufacturera i va contenir una gran indUstria
d’enginyeria, com Boeing. Quan aquesta gran empresa va comencar a reduir la seva
preséncia a Seattle, la decadéncia de la ciutat semblava inexorable. Pero, a diferéncia
del que va passar a Detroit amb la marxa de Ford, o de General Motors, Boeing havia
atret un perfil de treballador altament qualificat. Comptava també amb una important
xarxa universitaria, encapcalada per la Universitat de Washington.

Comparada amb la depressio d’altres ciutats industrials, Seattle va reviure gracies a
les habilitats dels seus ciutadans. alta preparaci6 de la seva poblacié va determinar
'éxit que moltes empreses de la ciutat van tenir anys després, com Amazon, Starbucks
o Microsoft. Si fins a aquell moment es considerava que la reinvencio urbana requeria
la diversitat industrial i el fet de comptar amb moltes empreses petites i mitjanes,ino
un gran monopoli industrial, al llarg dels dltims anys hem vist que la clau rau a poder
atreure i retenir el capital huma (Glaeser, Berry, 2006).
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Malgrat que bona part de la innovaci6 té lloc a les grans ciutats (Feldman, Audretsch,
1999), la innovaci6, per si mateixa, no és suficient per garantir que una metropolis
resisteixi en el temps. De fet, Detroit era, a principis del segle XX, una de les ciutats
més innovadores del mén, amb un gran nombre d'emprenedors en el camp de
lautomobilistica. No podem assegurar mai, de manera permanent, l'existéncia d’'una
metropolis innovadora. El tancament d’una fabrica, una crisi economica o fins i tot
una pandemia poden ser linici de la fi de grans arees urbanes exitoses. Ho hem vist
a Detroit, Pittsburgh o Liverpool, que han perdut una gran part del pes que tenien al
segle passat.

Segons la tesi de Glaeser, per poder prosperar, les metropolis han de generar capital
huma. Aixo vol dir atreure persones preparades, i deixar que treballin de manera
col-laborativa. Boston s’ha sabut reinventar diverses vegades, quan es trobava a la
vora del declivi. De port de comerc al segle XVIl a centre biotecnologic avui, passant
per la gran industria manufacturera al llarg del segle XIX, Boston sempre ha invertit en
educacié com a motor per al canvi (Glaeser, 2005).

Nova York és un altre exemple de ciutat que ha basat les seves reinversions en el capital
huma. Va néixer com a ciutat portuaria, després va ser centre manufacturer i industrial
iara és la capital de les finances globals. La clau? Una bona gestié de 'economia de
lainnovacio¢ a través de latraccio i la retencio de talent com a motor de creixement
(Arino, Olayele, 2021). Competir a escala global per atreure talent no és senzill, pero és
imprescindible en un sistema mundial de ciutats (Montes Gan, Gdmez Funes, 2021).
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Amb les metropolis passa el contrari que amb les families per a Tolstoi, per a qui

totes les families felices sassemblen i cada familia infelic ho és a la seva manera.

Les metropolis que no continuen en el temps s'assemblen i comparteixen molts trets
similars, com ara taxes més altes de pobresa i infraestructures poc utilitzades. En
canvi, cada metropolis felic ho és a la seva manera. No podem definir un Gnic model de
metropolis d’éxit. De Londres a Singapur, les ciutats afortunades tenen aparences molt
diferents. EL que tenen en comu és que han sabut reinventar-se. Es a dir, han estat
capaces de concentrar habilitats, generant externalitats del seu capital huma.

4.LACOVID-19

Amb larribada de la pandémia, van ser molts els qui van augurar la fi de les metropolis.
Recordem com es buidaven els edificis d'oficines i coworkings, i molts propietaris
apareixien als mitjans de comunicacio parlant de la fi del seu negoci. |, sens dubte, van
ser els ciutadans de les zones urbanes, els més acostumats a les grans densitats de
poblacio, els qui van viure un canvi més drastic en el seu dia a dia des de principis de l'any
2020. La densitat de les ciutats afavoria el contagi dels virus, per la qual cosa la COVID-19
ha estat una amenaca important per al mén urba. Perd les malalties infeccioses son un
fet comu a la urbanitzacio, des de la gran plaga d’Atenes fins a la epidemia del colera

als carrers de Londres al segle XIX. Encara que sovint oblidem que la soluci6 a aquests
problemes ve també molts cops de les mateixes ciutats i les seves arees metropolitanes.

Les metropolis passen grans transformacions, que les fa caure i també recuperar-se.
De lautomatitzacio de les fabriques a les pandémies globals (Sassen, Kourtit, 2021).
Elrisc de contagis, el confinament i el teletreball han obligat les metropolis a posar
en dubte les seves dinamiques economiques, laborals i socials, i fins i tot a discutir la
seva estructura urbana (Subirats, 2021).
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El teletreball dona flexibilitat a certs treballadors —habitualment els més qualificats—,
que poden viure allunyats del centre de les grans ciutats. Aixo pot suposar, per
exemple, reduir el cost de 'habitatge, o millorar en qualitat de vida. Pero també
comporta reptes, com ara la necessitat de millorar les tecnologies i laccés als entorns
allunyats de les grans ciutats. No seria la primera pandémia que ajuda a expandir les
infraestructures de les arees metropolitanes, com va passar a Londres amb el sistema
de sanejament al segle XIX com a resposta al colera. | aixd representa, també, per a
aquelles ciutats on viure és més car un repte addicional per atreure i retenir el talent.

Durant la pandemia s’ha demostrat alhora que la presencialitat té guanys importants,
com facilitar un ascens laboral, i que el teletreball afecta especialment els
treballadors més joves (Baum-Snow et al., 2022). Es per aixd que, fins i tot amb l'avenc
del teletreball, probablement en l'era post-COVID voldrem continuar estant envoltats
els uns dels altres per poder compartir idees i seguir innovant.

5.ELS REPTES DE LES METROPOLIS ACTUALS

Com hem vist, les metropolis tenen avantatges importants. Més enlla dels guanys en
innovacio i ocupacio, la densitat de poblacié permet, per exemple, reduir els costos
de transport. Perd no podem obviar que les metropolis comporten també problemes
importants per al presentiel futur de la gent que hi viu, aixi com per al conjunt

de la societat.
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Un augment de la densitat pot reduir limpacte mediambiental de la poblacio, pero les
metropolis generen un cost molt important per al canvi climatic. Segons dades de les
Nacions Unides, les ciutats consumeixen el 78 % de U'energia mundial i produeixen
més del 60 % de les emissions de gasos amb efecte d’hivernacle (ONU-Habitat).
Generar espais amb més habitabilitat i menys contaminacioé és un repte al qual totes
les metropolis senfronten, amb solucions més o menys innovadores i efectives.

Alhora, les metropolis atreuen molta gent, cosa que pot generar dinamiques dolentes,
més enlla de alta congestio de transit, com son laugment del crim o de la desigualtat.
Tradicionalment, la pobresa se situava als entorns rurals, pero avui dia el 40 % dels
paisos més pobres del mon estan urbanitzats en més d’'un terc, i son diverses les
megametropolis que trobem en zones molt pobres. Tot i els avantatges associats a les
aglomeracions urbanes, les grans ciutats no estan exemptes de dinamiques que poden
repercutir negativament en les condicions de vida dels seus habitants (Munoz Comet,
Fernandez-Monge, 2020). Historicament, les ciutats han afavorit la productivitat, perd
cada cop els costa més evitar les desigualtats. Aixo suposa un desafiament per a la
politica econdmica, tant en termes de distribucié de la poblacié com de promocid de la
igualtat d'oportunitats a les metropolis (Castells-Quintana, Royuela, 2021).

D’altra banda, laugment de la densitat urbana i dels salaris implica també una pujada
dels preus de 'habitatge. La demanda per viure a les ciutats —i especialment als seus
centres— dispara el valor de U'espai per viure. Les dinamiques de les metropolis al

llarg de les dues Ultimes décades s’han caracteritzat per un important augment dels
preus de 'habitatge als centres de les ciutats, on és especialment complicat afegir
noves llars. Les metropolis globals senfronten, vinculats al mercat de 'habitatge,

a problemes que van de la poca disponibilitat de sol a la sostenibilitat energetica,
passant per la gentrificacio. Les preocupacions relacionades amb l'accessibilitat de
Uhabitatge son el dia a dia de les discussions publiques en metropolis arreu del mon.
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6. EL CAMI PER REINVENTAR LA METROPOLIS

Malgrat tots els reptes als quals senfronten les metropolis, des dels canvis tecnologics
fins a les pandémies, les grans ciutats tendeixen a resistir al llarg del temps. Com hem
vist, atreure talent és el mecanisme que les metropolis tenen per poder reinventar-se, i
adaptar-se a les necessitats d’'un mon canviant, on el lideratge —politic, social, cultural—-
cada cop se situa més al voltant dels pols d’innovacié i coneixement. En un mén cada
cop més globalitzat, és important identificar quines soén les claus d’'una metropolis
competitiva, i comptar amb treballadors d’altes capacitats és una font clara d’estabilitat.

Sovint, en pensar en el futur de les metropolis, tendim a centrar-nos en U'entorn fisic.
Tanmateix, per garantir la seva sostenibilitat, el focus ha de posar-se, com hem vist,
en el capital huma. Aixo vol dir no només atraure talent, sind també retenir-lo. Tant el
que es genera a les mateixes ciutats i arees metropolitanes com el que ve de fora. Per
tant, un dels elements clau per millorar la resiliéncia i la capacitat de reinventar-se
de les ciutats és disposar d’habitatge, a preus
raonables, perque els treballadors, incloent-hi els

emprenedors i els innovadors, hi puguin viure. L dinémiques de ’habita
fonamentals per al fu

Les dinamiques de 'habitatge s6n fonamentals 3
de les metropo

per al futur de les metropolis. D’'una banda,

una metropolis és dinamica quan aconsegueix
emancipar aviat els seus joves —i no als 30 anys,
com passa en molts paisos del sud d’Europa- i, alhora, atreu nou talent estranger. Les
possibilitats d'emancipacié depenen de molts factors, tant socials com individuals,
pero les nacions on les persones joves poden emprendre més aviat un projecte vital
tendeixen a tenir politiques d'ocupacio i d’habitatge dirigides a elles. Es tracta, doncs,
de veure la joventut com un recurs estrategic per a la nostra societat, per al seu
creixement economic futur i per al benestar social.

Comptar amb una oferta d’habitatge de lloguer assequible és fonamental per

poder garantir el futur i la innovacio de les metropolis. Els alts costos de 'habitatge,
provocats en part per lalta productivitat de les grans ciutats, acaba limitant també les
seves possibilitats de creixement. De fet, si les metropolis no resolen el problema de
la manca d’habitatge assequible per al talent
més jove, laugment del teletreball en l'era post-

COVID si que podria suposar un canvi important Cal promoure obertura de les

en l’af:tuql pes q.uejtenen _Les ciutats..Perqué les nostres metrbpolis al talent
metropolis continuin oferint oportunitats per

a tothom, cal que els preus de 'habitatge no de dins, ide fora, limitant els
facin inassequible per a molts poder viure a les problemes intrinsecs que totes
ciutats i les seves arees metropolitanes. les grans ciutats generen i
Aixi doncs, cal promoure lobertura de les les barreres queen dI.fICUIten
nostres metropolis al talent de dins, i de fora, el creixement

limitant els problemes intrinsecs que totes
les grans ciutats genereni les barreres que en
dificulten el creixement. Aquest és 'Unic cami per reinventar la metropoli, permetent
que es mantingui en el temps i que ofereixi, per a tothom, la possibilitat de prosperar. |
de ser felicos, a la nostra manera.
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1. LA GOVERNANCA METROPOLITANA: EXPRESSIO | COMPENDI
DELS GRANS REPTES SISTEMICS

Actualment, la questio del govern metropolita és problematica en la
immensa majoria d’arees urbanes del planeta. A partir del moment
en que el procés d’'urbanitzaciot va excedir els limits de cada
localitat per integrar socialment, economicament i funcionalment
territoris cada vegada més vastos, el repte de la gestid i la
representacio a les arees urbanes ha esdevingut una questié cada cop més complexa.
Durant la tercera decada del segle XXI, la governanca metropolitana adquireix una
rellevancia i una urgéncia particulars davant dels reptes plantejats per la urbanitzacio
planetaria, la interdependéncia de les economies mundials, la crisi ambiental i
laugment de les desigualtats (Nel-lo i Mele, 2016).

La questi6 de la governanca metropolitana sentremescla aixi amb els grans reptes
sistémics a que han de fer front les societats contemporanies (Frase, 2014; Streeck,
2014). Daguesta manera, tot i que el tema del govern de les metropolis sovint és
presentat i percebut com un simple problema
administratiu o un objecte de pugna partidista,

en realitat engloba a escala local guestions Durant la tercera década

crucials d’abast general. En cadascuna de
les arees urbanes implicades, la governanca del Segle XXI’ la governanga

metropolitana ha de fer front —explicitament metropoutana adCIUITGIX una
o implicitament- als dilemes derivats dels rellevanciaiuna urgéncia
canvis en la morfologia urbana, U'extensio de les particulars davant dels reptes
relacions de produccié capitalistes arreu del - - 0z
planeta, les consequéncies del canvi climaticii plantejats per la urbanlt?acm
la gestio dels recursos, el problema de lequitat planetaria, la interdependeéncia

social, i la necessitat de garantir els dretsi les de les economies mundials,
llibertats de la ciutadania. la crisi ambiental i l’augment

La dificultat de la governanca metropolitana de les desigualtats

emana de lentitat i la rellevancia de les
questions a qué hauria de fer front. La seva
necessitat deriva precisament de la possibilitat de donar resposta a aquestes
questions des de l'escala local, des dels territoris on habita bona part de la poblacio
del planeta. Per aixo resulta tan complex, i alhora tan peremptori, afrontar el repte de
configurar governs metropolitans eficients, equitatius i democratics.
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Per debatre els dilemes a que ha de fer front la governanca metropolitana, pot ser Gtil
ordenar-los per mitja d’'una série d'oposicions: ciutat/territori, lloc/xarxa, col-lapse/
sostenibilitat, exclusid/equitat, agencia institucional / accio col-lectiva. Dedicarem
les pagines que venen a continuacio a analitzar succintament les connexions entre
aquestes oposicions i els reptes del govern metropolita.

Es ben sabut que el procés d’urbanitzacioé en les societats contemporanies es va
caracteritzar, inicialment, per una tendéncia acusada a la concentracié de la poblacio

i les activitats sobre el territori (Lefebvre, 1970; Brenner, 2014). Es tracta d'una

tendencia que, en molts casos, s’ha associat a factors com la transicié demografica,

la industrialitzacio i la modernitzacio de les activitats agricoles. Aquests fenomens

no es van produir alhora a les diverses arees geografiques del mén, de manera que

les fases i la intensitat de la concentracié poblacional han tingut lloc en moments
historics diferents. Aixi, en termes generals, es van donar primer a Europa i a lAmérica
del Nord, i més tard van tenir lloc en altres continents. Sigui com sigui, la tendéncia a la
concentracié, que a 'Europa occidental va prevaldre almenys des del comencament del
segle XIX fins ben avancat el segle XX, és la que ha portat més de la meitat de la poblacio
mundial a viure en assentaments de densitat elevada. Assentaments que ocupen, de fet,
una part molt reduida de la superficie del planeta. En canvi, hi ha territoris molt extensos
de baixa densitat que han vist drenar la poblacid i els recursos i que han perdut pes
demografic relatiu i, de vegades, també habitants en termes absoluts.
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Amb tot, la fase concentradora del procés d’urbanitzacié tendeix a decaure i fins i
tot a revertir-se en molts paisos, particularment en els que la van comencar en un
moment historic més llunya. Aquest declivi és el resultat de lextensi6 gradual de
les xarxes urbanes sobre el territori, com a resultat del desenvolupament de les
infraestructures, la motoritzacio dels desplacaments, limpacte de les TIC i els canvis
en els sistemes productius (Soja, 2000; Indovina, 2009). Aixi doncs, actualment les
arees urbanes tendeixen a expandir-se sobre el territori, a estendre la urbanitzacio
i aintegrar espais cada cop més amplis. En aquest context, els centres tenen
tendéncia a perdre pes sobre el conjunt metropolita, i la concentracié ha donat pas
a una nova fase caracteritzada per la dispersi6¢ de poblacié i activitats (Nel-lo, 2021;
Nel-lo, 2022).

El que ens interessa subratllar és que la concatenacio d’aquestes dues fases

del procés d’urbanitzacié —que a mitjan segle passat Gunnar Myrdal (1957) ja va
anomenar, respectivament, backwash i spread—- ha tingut com a efecte Uextensié de
les xarxes metropolitanes fins a englobar o, sovint, ultrapassar la totalitat dels espais
regionals corresponents. En aquestes circumstancies, la delimitacio dels ambits
metropolitans, aixi com la diferenciacio entre camp i ciutat, ha esdevingut una questio
extremadament labil.

Com és sabut, hi ha molta literatura sobre la delimitacié de les arees urbanes, basada
en diversos metodes i aproximacions que parteixen de criteris historics, morfologics,
funcionals, d’estructura econodmica, de jerarquia de serveis i, fins i tot, de formes de
vida (Nel-lo, 1998). Amb tot, hem de convenir que establir de manera taxativa el limit
d’un espai metropolita des del punt de vista cientific és un esforc inutil.
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Per aix0, el primer repte a quée ha de fer front
la discussio sobre el govern metropolita és la | primer repte a QUé ha de

rTjateixg definicié de l’émbit territorial on ha r front la diSCUSSi6 sobre
d’exercir les seves funcions. Evidentment, en

aquest exercici de delimitacio, els arguments govern metropOlité és la
técnics tindran rellevancia. Perd hem d’assumir mateixa definicido de l’a i
que, en darrer terme, aquesta delimitacio territorial on ha d’exe
les seves funcion

s’haura de basar en criteris normatius i, per tant,
politics. La delimitacié de la metropolis per al
seu govern depén essencialment del projecte de
ciutat que el mateix govern vulgui vehicular. Per
tant, actualment la definici6 dels limits de l'area
urbana per al seu govern no obeeix tant al que la La delimitacio de la metrf)polis
metropolis €s, sind al que es vol que sigui. Més per al seu govern depén
que una conclusi6 cientifica, es tracta d’'una - -
decisio politica. Aixi sexplica el seu caracter essencialment del proJeCte
eminentment polémic. de ciutat que el mateix govern

vulgui vehicular

3.LLOC/XARXA

Avui dia, la governanca metropolitana s’ha d’enfrontar a una segona font de dilemes:
els que deriven de loposicié entre el lloc i la xarxa. En efecte, U'evolucié del procés
d’urbanitzacié durant les darreres decades no solament ha provocat l'extensio de

la urbanitzacio i les formes de vida urbana fins a englobar la totalitat dels espais
regionals, sind que també ha comportat la integraci¢ de cada metropolis en xarxes
urbanes d’ambit nacional, continental i mundial (Wallerstein, 2011; Castells, 2000).

Els factors que han contribuit de manera més destacada a aquesta integracio son
dos (Harvey, 1989). D’'una banda, la millora de les infraestructures de comunicacié i la
generalitzacio en l'Us de les TIC han permés una reduccioé molt notable dels costos de
transport. De laltra, la disminucié dels aranzels
i la unificacio dels mercats han conduit a la

liberalitzacio creixent del comerc mundial. La Les metrépolis sén els nodes

conjunci6 d'aquests dos factors ha conduit a d’ b dial
un augment sense precedents de la mobilitat una xarxa urbana munaiat.

de les mercaderies, del capital, de la informacio Ara bé, aquests nodes ocupen
i,de manera més selectiva, de les persones posicions jerérquicament
(Urry, 2014). Les disfuncions econdmiques i diverses i tenen capacitats

socials dels ultims anys, quan la pandémia de la . ) )
covid-19ila guerra d’Ucraina han posat en risc diferents a ’hora d’atreure

els fluxos d’intercanvi global, donen compte de activitats i inversions
fins a quin punt les ciutats actuals depenen de
la seva integracio en xarxes i de com aguestes
funcionen (Boira, Nel-lo i Segui, 2022).

Les metropolis son, doncs, els nodes d’una xarxa urbana mundial. Ara bé, aquests
nodes ocupen posicions jerarquicament diverses i tenen capacitats diferents a 'hora
d’atreure activitats i inversions. Les doctrines economiques més divulgades indiquen
que, per imposar-se en aquest context, cada ciutat ha de potenciar la seva propia
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competitivitat (Pengfei i Zheng, 2014). S'afirma que l'alta mobilitat dels factors fa

més rellevant lavantatge comparatiu que es pot derivar de Uarrelament de lactivitat

o lainversié en una ciutati no pas en una altra. Per aix0, les ciutats han d’adoptar
estrategies per dotar-se d’una imatge i d’'una «oferta urbana» —en infraestructures, ma
d'obra, instal-lacions i serveis— que resulti atractiva per al capital (Kamiya et al. 2020).

A partir d’aguesta conviccio, s’ha produit una exacerbacio de la competéncia
interterritorial: la pulsio dels sectors dirigents de cada ciutat per atreure activitats que es
consideren profitoses i convenients, aixi com per eludir larrelament de les activitats que
aporten poc valor o resulten directament nocives per a la seva imatge. Com és sabut, en
aquest afany,a més dels elements materials de [«oferta urbana», també s’han fet servir
el patrimoni, Uactivitat cultural i alguns elements simbolics. Fins i tot shan fet ranquings,
més o menys sofisticats, per mesurar latractiu de cada ciutat (Kamiya et al. 2020).

Ara bé, el paradigma de la competitivitat ha estat posat en questio des de

diversos fronts. En particular, sha assenyalat que la pugna per la competitivitat té
consequencies diferents per als diversos grups socials. Aixi, per exemple, si l'atractiu
d’una area urbana es persegueix mitjancant la reduccio de la retribucit del treball o la
disminucio dels impostos que permeten mantenir els serveis socials, laugment de la
competitivitat pot comportar no una millora, sind un empitjorament de les condicions
de vida per a sectors rellevants de la poblacié. En aquest context, es pot afirmar que
la cooperacié entre les metropolis —per exemple, l'alianca per fer front a empreses que
pretenen imposar rebaixes d’impostos o socialitzar les externalitats negatives que
generen- sovint pot resultar més beneficiosa per a la majoria de la poblacié que la
competéncia entre elles (Urry, 2014; Nel-lo, 2018).

Una altra consequéncia de la integracio de les metropolis a les xarxes mundials ha
estat la diversificacié dels habitants, de manera que actualment les grans ciutats
constitueixen un compendi de cultures diverses. Per posar un exemple, un de

cada tres residents a la ciutat de Barcelona ha nascut a U'estranger, i sestima que
quotidianament s’hi parlen fins a 300 llengles diferents. Aixo ofereix un gran cabal de
riguesa i atractiu cultural a les metropolis. Amb tot, també contribueix a propiciar els
temorsiles inseguretats de determinats sectors de la poblacio. Lexplosié d’actituds
xenodfobes i nacionalistes que avui pateixen molts paisos europeus (i no solament
europeus) té relaci6 directa amb les dificultats per gestionar, a l'interior de cada
metropolis, les consequéncies socials de la relacié entre els llocs i les xarxes.
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Aixi doncs, veiem que la integracio de les
metropolis a les xarxes urbanes globals pot
comportar oportunitats importants en termes
de riquesa cultural i eficiéncia econdmica, pero
també planteja reptes destacats. En un mon
governat per interessos supralocals que son tan

Laintegracié de les metropolis
a les xarxes urbanes globals
pot comportar oportunitats

importants en termes de

dificils dentendre com de gestionar, el lloc de
residencia pot ser vist com a refugi i font de sentit,
pero la patrimonialitzacio dels llocs per part dels
seus habitants també pot fer sorgir actituds
excloents i xenofobes. Aixi mateix, la consolidacio
de les xarxes urbanes pot generar llacos d’ajuda
mutua i de solidaritat, pero també estimular la pulsié de la competéncia a ultranca,
amb resultats no necessariament positius ni per a les ciutats perdedores ni per a les
vencedores. Fa més d’un segle, Piotr Kropotkin, en
una de les seves obres més famoses, reivindicava
la importancia de lajuda mutua en el progrés de
la humanitat. El futur de la governanca de les
metropolis depéen, en bona manera, de la seva
capacitat de fer prevaldre aquest principi, tant
internament com en relacié amb altres ciutats.

riquesa culturali eficiéncia
economica, pero també
planteja reptes destacats

El lloc de residéncia pot ser vist
com a refugi i font de sentit,
pero la patrimonialitzacio

dels llocs per part dels seus
habitants també pot fer sorgir

4. EXCLUSI®/EQUITAT actituds excloents i xenofobes.

Aixi mateix, la consolidacio
de les xarxes urbanes pot
generar llacos d’ajuda mutua
i de solidaritat, pero també
estimular la pulsio de la
competéncia a ultranca

Les dinamiques de metropolitanitzacio
iintegracio a les xarxes globals estan
directament relacionades amb un altre dels
reptes més importants a quée ha de fer front la
governanca urbana: les desigualtats socials.
De fet, en bona part de les metropolis del
planeta, les desigualtats internes tendeixen a
augmentar, malgrat laugment dels ingressos
mitjans per capita a escala mundial i a la seva
reduccio relativa entre les rendes mitjanes dels paisos que van protagonitzar el
procés d’'industrialitzacié durant el segle xix i a les anomenades economies emergents
(Stiglitz, 2012; Piketty, 2013; Milanovic, 2016).

Es ben sabut que les desigualtats socials es plasmen a la ciutat a través de la
segregacio residencial, és a dir, la tendéncia dels grups socials a separar-se entre si

a lespai urba en funcio de la capacitat de triar lloc de residéncia (Maloutas i Fujita,
2012;Secchi, 2013; Oberti i Preteceille, 2016). Essencialment, aquesta segregacio6 és
el resultat de la combinacié de dos factors: la renda de les personesii les llars, d’'una
banda,iels preus del sol i 'habitatge, de laltra. D’aquesta manera, els grups socials
que disposen de menys recursos es veuen obligats a viure a les parts de 'area urbana
amb uns preus de 'habitatge més baixos, que acostumen a coincidir amb les zones
gue tenen menys serveis, menys accessibilitat i un espai public de menys qualitat. Per
la seva banda, les llars més acomodades també tendeixen a separar-se de la resta per
gaudir dels avantatges de residir entre iguals i no haver de compartir amb la resta de
la poblaci6 els serveis que es poden permetre.
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Tot i que té uns origens historics molt més antics, la segregacié residencial constitueix
un tret consubstancial del procés d’urbanitzacio capitalista, que durant les darreres
décades ha tendit a refermar-se de maneres diferents (Van Ham et al. 2021; Nel:lo

i Sabatini, 2022). En primer lloc, ha esdevingut un fenomen clarament global, que
afecta totes les grans metropolis i ciutats del planeta: de Baltimore a Santiago de

Xile, de Shanghai a Budapest. En segon lloc, la separacio entre els grups socials s’ha
accentuat amb laugment de les desigualtats socials a linterior de cada metropolis.
Es veritat que algunes ciutats no han seguit aquesta tendéncia general, especialment
les que han experimentat processos de gentrificacié de barris populars o han vist
'entrada de sectors acomodats en arees de renda baixa o mitjana, que poden haver
reduit, de manera més o menys provisional, la distancia fisica entre els grups socials
amb un nivell d'ingressos diferent. Els indicadors disponibles, pero, suggereixen que
la tendencia més generalitzada apunta a l'increment de la separaci¢ entre els grups
socials. El tercer tret nou de l'evolucio de la segregacio de les darreres décades és

qgue ha tendit a adquirir una escala netament metropolitana: ja no son carrers o barris
concrets de cada localitat els que reuneixen poblacié d’'un determinat nivell de renda,
sind municipis i, fins i tot, eixos o0 corones metropolitanes senceres els que concentren
residents d'un nivell adquisitiu o altre.

Lluny de ser un mer reflex de les desigualtats socials, la segregacio residencial tendeix
a mantenir-les i a reproduir-les (Nel-lo, 2021). Per aixo, tota politica urbana que tingui
Uobjectiu de reduir la desigualtat, millorar les condicions de vida de la poblacié i
augmentar les oportunitats dels sectors més vulnerables necessariament ha de fer
front a les causes i als efectes de la segregacio. Per avancar cap a aquest objectiu, a
més de mesures fiscals, de regulacio del mercat laboral i educatives, shan assajat, en
lambit estrictament urba, politiques centrades, sobretot, en dues arees: 'habitatge i la
rehabilitacio urbana.

D'una banda, les politiques d’habitatge s’han proposat de proveir habitatge assequible,
afique els grups més vulnerables hi puguin accedir en condicions més favorables

que les que ofereix el mercat. Amb aquestes politiques es pot fer front, en efecte, a

un dels pilars del procés de segregacio, atés que s'incideix de manera més o menys
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substancial en els preus de 'habitatge. D’altra banda, les politiques de rehabilitacid
urbana tradicionalment han intentat millorar les condicions de vida als barris més
vulnerables a través de la rehabilitacié de 'espai pUblic, la provisié d'equipaments

i la millora del parc d’habitatge construit. Tant unes politiques com les altres han
aconseguit resultats destacables, perd també han contribuit de vegades a incrementar
la segregacio: les actuacions en lambit de U'habitatge, pel fet de concentrar Uoferta
assequible a determinats barris de la metropolis; les iniciatives de rehabilitacio, pel fet
de donar lloc a processos de gentrificacié en algunes zones (Benach i Albet, 2018).

Siguin quins siguin els merits i els deficits d'aquestes politiques, la dimensio
metropolitana dels problemes a qué intenten fer front esdevé avui un obstacle molt
destacable per portar-les a terme. En efecte, amb la metropolitanitzacié els problemes
associats a la segregacio es combinen amb els derivats de la fragmentacié administrativa.
Com deiem, els municipis amb els preus més baixos de U'habitatge acostumen a coincidir
amb els que estan menys dotats de serveis, que, precisament per la baixa qualitat del parc
edificat i lescassa jerarquia de activitat economica, tendeixen a correspondre’s, alhora,
amb les localitats amb menys base fiscal. Es
produeix aixi sovint la paradoxa que, a cada area
metropolitana, els sectors socials més necessitats Per fer front a les causesii als

de serveis socials sacaben concentrant a les efectes de la desigualtat sociali
localitats amb menys capacitat per prestar-los la segregacié residencial. calen
(Checa, Donat i Nel-lo, 2002). e ’

tant politiques estructurals
Per fer front a les causes i als efectes de la com po[itiques especificament
desigualtat social i la segregacio residencial, :
calen tant politiques estructurals com politiques lje:zaar:s:,dees?ﬁglbaliz‘tegltlelg

especificament urbanes, especialment en
el camp de Uhabitatge i la rehabilitacio de rehabilitacio de barris
barris. Ara bé, 'escala metropolitana de la
segregacio fa inviable que aquest problema
es pugui tractar mitjancant les politiques que es puguin emprendre i els recursos
disponibles a cada municipi per separat. Per aix0, la consolidacio fiscal i el disseny de
politiques perequatives d'escala metropolitana
constitueixen avui una de les necessitats

principals per al govern de les metropolis. La consolidacio fiscali el disseny
de politiques perequatives
d’escala metropolitana

constitueixen avui una de les
El desenvolupament del procés d’urbanitzacio necessitats principals per al

contemporani esta intimament lligat a la
transformacié de la relacié de la societat amb
la naturalesa, inherent al sistema economic
capitalista. Aixi, al llarg dels darrers segles, les
societats humanes han intentat lligar els sistemes ambientals a les necessitats de la
produccio i el consum, i s’han imposat a les lleis que els regulen. D’aquesta manera,
s’han privatitzat i explotat els recursos naturals, fins al punt que bona part s’han
esgotat (Klein, 2014). Aquest procés ha alterat el funcionament dels ecosistemes, ha
reduit la biodiversitat i ha contribuit de manera decisiva al canvi climatic en curs, que
amenaca d'empitjorar les condicions de vida a vastes regions del planeta.

govern de les metropolis
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La formacio i el desenvolupament de les metropolis s6n una mostra paradigmatica de
les consequéncies de la relacio utilitarista entre societat i natura. Les arees urbanes,
com a sistemes heterotrofics que son, han d’importar fluxos ingents d’energia, aigua

i recursos, alhora que generen residus i emeten gasos amb efecte d’hivernacle. Aixi,
segons les estimacions de les Nacions Unides, allotgen més del 50 % de la poblacio
mundial en només el 2 % de la superficie de les terres emergides, generen prop del
80 % de lariquesa, consumeixen aproximadament el 70 % de l'energia i emeten el

75 % del CO, (Burdett i Sudjic, 2011).

La paradoxa principal d’aquesta situacio és que les arees urbanes resulten
particularment vulnerables a lesgotament dels recursos i als efectes del canvi climatic
(Musco i Zanchini, 2014). Aixi doncs, actualment hi ha moltes ciutats especialment
exposades als riscos derivats de l'elevacio mitjana del nivell del mar, la variacio en

el regim de precipitacions i la recurrencia d’episodis meteorologics catastrofics. Aixi
mateix, les arees urbanes sén especialment sensibles a les epidémies i als problemes
de subministrament energétic, com darrerament han posat de manifest la crisi
sanitaria associada a la covid-19 i les consequéncies de la guerra d’Ucraina. Ara bé, el
poblament urba també pot presentar avantatges importants a 'hora d’adaptar-se als
processos del canvi climatic i limitar-ne els efectes (Camagni i Gibelli, 2002). D'aquesta
manera, els experts han assenyalat que la compacitat i la densitat elevada dels
assentaments son factors favorables per a la limitacié de la mobilitat i els consums
energétic i hidric per habitant. Es també a les ciutats on han tingut lloc les principals
innovacions cientifiques: des de les vacunes per combatre malalties infeccioses

fins a les tecnologies associades a la transicio energetica. El procés d’'urbanitzacio
comporta, doncs, problemes aguts i conté part de les solucions als reptes de la
humanitat des del punt de vista ambiental. Per aixo, es pot afirmar sense embuts que
Uoposicio entre col-lapse i sostenibilitat és avui un altre dels dilemes urgents als quals
han de fer front les grans metropolis.



M=S0

Tanmateix, el repte ambiental no podra assolir cap solucié viable i duradora si no
saborda de manera conjunta amb la resta de problemes sistémics associats al procés
d’'urbanitzacié. Vegem, com a exemple, la questio de la transicio energética que experts
i institucions propugnen per fer front a lesgotament progressiu dels combustibles
fossils i per reduir lemissié de gasos amb efecte d’hivernacle (Brown et al., 2015).

Com és ben sabut, per complir aquest postulat cal satisfer dues premisses: d’una
banda, labandonament dels combustibles fossils i 'Us d’energies renovables; de
altra, laproximaci6 dels llocs de produccié i de consum. Des del punt de vista urba, el
corol-lari hauria de ser que les ciutats produissin l'energia que consumeixen a partir de
fonts renovables.

Doncs bé, els dilemes vinculats a les oposicions ciutat/territori i exclusié/equitat estan
estretament relacionats amb la possibilitat de superar aquests reptes ambientals. Aixo
es deu, en primer lloc, al fet que la implantacié de sistemes per a laprofitament de les
energies renovables —hidrica, edlica o solar— requereix ['Us de superficies ingents de

sol. Per exemple, proveir a partir de fonts renovables les necessitats de consum eléctric
de Catalunya,amb 7,5 milions d’habitants, implicaria quadruplicar el sol destinat a
generar energia, fins a assolir les 55.000 hectarees, una superficie equivalent a més de
cinc vegades la ciutat de Barcelona (Lopez, 2017). La ubicaci6 d'aquestes instal-lacions
en llocs allunyats del centre del sistema metropolita ja comporta notables inequitats
territorials. D'altra banda, la instal-lacid d’'autoconsum energetic domeéstic a la mateixa
ciutat —encara molt modesta—- beneficia sobretot els grups socials més acomodats.
D’aguesta manera, a la ciutat de Barcelona, les llars pertanyents al primer decil de renda
son 40 vegades més propenses a dotar-se d’instal-lacions d’autoconsum que les del decil
més pobre. Per tant, hi ha el perill que, si no sadopten les mesures adequades, la transicio
energética incrementi les desigualtats territorials i socials (Mejia, Lopez i Checa, 2022).
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Lluny de ser un problema aillat, doncs, els reptes
ambientals de les ciutats estan estretament Els reptes ambientals de les

ciutats estan estretament

interrelacionats amb la questié de lequitaten la
produccié i la distribucié de lariquesa. Les grans . : 0 .
ciutats han de prendre decisions molt importants interrelacionats amb la questlo
per fer-hi front i escapar de possibles situacions de l’equitat en la producci6 T

de col-lapse. Per aixd s’hauran de confrontar amb distribucié de la riquesa
interessos poderosos i inércies destacades, i

nomes es podran imposar si aconsegueixen un

suport social molt majoritari. D’aguesta manera,

Uequitat territorial i social no es pot concebre només com una consequéncia de les
politiques ambientals, sind que és una premissa essencial perque siguin viables i es
puguin implantar amb éxit.

Lequitat territorial i social
o es pot concebre només
una conseqiiéncia de les

Com hem vist, les metropolis s’han d’enfrontar politiques ambientals, sind

als dilemes derivats dels canvis en la que és una premissa essenc

morfologia dels assentaments, la integracio N iabl :
a les xarxes urbanes globals, la cohesio perque siguin viables i es pug

social i la sostenibilitat ambiental. Aquests implantar amb é
dilemes troben el corol-lari en lorganitzacio
politicoadministrativa. En aquest camp, hi
ha dues tendencies que mantenen una pugna constant: d’'una banda, la necessitat
de dotar-se d’uns instruments de govern metropolita estables i inclusius; de laltra,
Uexisténcia d’interessos molt poderosos que es beneficien de la fragmentacio i la
manca d’articulacié politicoadministrativa.

6. AGENCIA INSTITUCIONAL / ACCIO
COL-LECTIVA

Lexigencia d’establir un sistema de governanca metropolitana —a través d’estructures
administratives i del desenvolupament de politiques integrades— ha estat defensada
per diverses raons (Heinelt i Kibler, 2005; Tomas, 2015; Nel:lo, 2021). Labséncia
d’instruments de govern integrats i estables dificulta la gesti6 eficient de la mobilitat,
les xarxes de serveis i les glestions ambientals. Obstaculitza, aixi mateix, l'ordenacio
dels usos del solila planificacid i la gestio de les infraestructures. Des del punt de
vista social, sense una certa consolidacié fiscal i una unitat de proposit a escala
metropolitana, é€s practicament impossible fer front als reptes de l'accés a 'habitatge,
la dotacié d’equipaments i la rehabilitacié urbana. Finalment, la fragmentacio
administrativa dificulta la transparencia, la rendicié de comptes i, sovint, la
representativitat democratica en la presa de decisions. D'aquesta manera, larticulacio
de la governanca metropolitana —ja sigui per associacio de les localitats que formen
Uarea urbana o perque es crea un govern metropolita ad hoc— ha pogut ser vista com
laspiracié d’establir i mantenir un cert ordre en el funcionament de la ciutat (Indovina,
2017). Tot i aix0, malgrat aquesta necessitat aparent, els governs metropolitans han
tingut notables dificultats per crear-se i prosperar en bona part de les arees urbanes
del mén. A banda de la complexitat intrinseca de la realitat urbana, la dificultat deriva,
en bona part, del fet que l'ordre que es podria establir altera interessos preexistents:
mentre que pot resultar beneficids per a determinats grups socials, posa en risc
lestatus dels altres.
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En primer lloc, cal tenir en compte que el fenomen metropolita constitueix, en termes
historics, una novetat relativa. Aixi, lextensié de la urbanitzacio i les xarxes urbanes
sobre el territori s’han superposat, en molts casos, a estructures administratives
preexistents, resultat de sistemes d’assentaments pretérits. Uadaptacio de la planta
administrativa heretada de la historia a les noves realitats urbanes ha trobat gairebé
sempre nombroses resisténcies. Cal tenir en compte, a més, que la fragmentacio
administrativa pot resultar favorable a alguns grups socials. Aixi, la consolidacio
fiscal metropolitana facilita l'equitat en les dotacions i els serveis urbans, alhora que
dificulta el free riding i les situacions de privilegi. Ara bé, els sectors més acomodats
—-que, com s’ha descrit, tendeixen a agrupar-se a 'espai metropolita— es poden
beneficiar de residir en municipis o unitats fiscals separades, sense necessitat

de compartir els serveis locals ni el veinatge amb grups socials més vulnerables.

No resulta sorprenent, doncs, que s’inclinin poc per la integraci6 i defensin
aferrissadament la propia autonomia.

Daltra banda, la fragmentacié administrativa també pot resultar beneficiosa per a
determinats agents economics. Una de les consequéncies de la formacio de les xarxes
globals és,com hem indicat, la mobilitat asimeétrica de capital i treball. Mentre que el
primer gaudeix d’'una capacitat de circulacio practicament il-limitada, els treballadors
queden sovint ancorats en un territori i troben multiples dificultats per establir-se en
un altre lloc. Aixi sexplica laugment de la capacitat de retorsio de les empreses davant
dels intents de preservar els drets laborals a cada pais. En aquest context, els governs
locals de les metropolis comparteixen, en bona part, el desti de la ma d’obra. Si no
ofereixen les millors condicions de localitzacio, els inversors sempre poden optar per
desplacar-se a un altre lloc. La fragmentacié administrativa pot estimular aguesta
dinamica i pot portar les localitats integrants de cada metropolis a competir entre si,
de manera que la col-lectivitat obté retorns inferiors als que es podrien derivar d’'una
acci6 coordinada a escala metropolitana.
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Ara bé, a la metropolis també hi operen altres actors, expressio de Uorganitzacio
de grups socials subalterns. Aquests actors sorganitzen en moviments que
intenten incidir en la governancga —i sovint ho aconsegueixen— (Harvey, 2013;
Nel-lo, 2015; Fregolent i Nel:-lo, 2021). Aixi, els darrers anys han sorgit en diversos
paisos experiencies de govern local que han introduit innovacions notables en
lagenda urbana, en ambits com l'accés a 'habitatge, la rehabilitacio de barris, la
pacificacio del transit, el control de la gesti6 de aigua, la transicio energetica o
la democratitzaci6 dels processos de presa de decisions (Blanco i Goma, 2016).
Aquestes experiencies, que s’han anomenat «de nou municipalisme», s’han
beneficiat a vegades de la fragmentacit administrativa que ha permeés a entitats
ciutadanes assolir el govern d’algunes localitats. Pel fet de representar sectors
populars, que habitualment resideixen a les parts menys dotades de serveis |
recursos de cada area urbana, acostumen a ser partidaries de promoure instruments
de govern metropolita capacos de fer front a interessos de tercers i de promoure
mecanismes de perequacio.

Aguesta mena de governs locals també ha destacat per la voluntat de constituir
aliances de metropolis per defensar interessos comuns. Aixi, han promogut acords
entre ciutats per introduir regulacions ambientals per sobre de les reticencies o

la disconformitat de governs estatals. També han sorgit aliances per fer front a

les pretensions d’'empreses o sectors econdmics, en particular per defensar les
ciutats dels efectes negatius que es poden derivar de la irrupcié de les economies
de plataforma (en sectors com la distribuci6, la mobilitat o el lloguer turistic). En la
situacio actual de tensid geopolitica, lalianca entre governs urbans podria suposar,
fins i tot, un contrapunt a les tensions entre els estats en matéries com l'acollida de
persones refugiades i una aportacio a la mediacié de conflictes.
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Finalment, un tercer factor incideix cada cop més sovint en la governanca
metropolitana: la importancia que adquireix l'accié col-lectiva basada en practiques
solidaries i de suport mutu. Davant la incapacitat del mercat d'oferir béns i serveis
assequibles a bona part de la poblacio, davant la reculada de lestat del benestari
davant les dificultats d’articular una governanca metropolitana efectiva, en moltes
ciutats proliferen noves formes d’'organitzacio ciutadana. Aquest fenomen ha estat
particularment visible durant la crisi sanitaria provocada per la pandémia de la
covid-19 (Nel-lo, Blanco i Goma, 2022). En part, sén accions contencioses, destinades

areivindicar els drets propis davant els
interessos privats o 'Estat; en part també es
tracta d’experiencies que exploren i prefiguren
relacions socials, formes de produccio,
mecanismes de distribucié i una relacié amb
Uentorn de caracter innovador i prefiguratiu.

Larticulacio de sistemes de governanca
metropolitana és necessaria per raons

de funcionalitat, sostenibilitat i equitat.
Tanmateix, ha de fer front a resisténcies
importants per part dels multiples interessos
socials i econdomics afectats, tant a escala
local com en lambit supralocal. En aquest
context, a moltes ciutats sorgeixen actors que
renoven Uagenda urbana i promouen politiques
que requereixen tant la consolidacio fiscal

i la gestio a escala metropolitana com la

cooperacio entre ciutats a escala internacional.

Aixi mateix, laccio ciutadana adquireix en
moltes arees urbanes una forca considerable,
capac no solament de reivindicar els drets de
la ciutadania, sind també de promoure formes
d'organitzacié social i de govern de caracter
alternatiu. Del resultat d’aquesta pugna entre
interessos i aspiracions contrastades depén,
en bona part, el futur de les metropolis.
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a moltes ciutats sorgeixen
actors que renoven l'agenda
urbana i promouen politiques
que requereixen tant la
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a escala internacional. Aixi
mateix, ’accié ciutadana
adquireix en moltes arees
urbanes una forca considerable
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Ricard Goma

Aquesta ponéncia té com a objectiu desplegar elements de
reflexio en lespai d’interseccio entre lagenda social i l'escala
metropolitana. Ho fara per mitja de dos blocs i quatre apartats.

El primer bloc construeix una mirada de caracter global amb dues
idees clau: el canvi d'época convoca a la innovacié de les politiques
socials (primer apartat), i l'era urbana ho fa a lenfortiment de la
dimensié metropolitana de lagenda de benestar (segon apartat).
Laltre bloc explora la realitat de la metropolis de Barcelona.
Repassa, d’una banda, les principals dinamiques socials que la travessen en 'escenari
postpandemia (tercer apartat) i proposa, d’altra banda, un decaleg de politiques
socials orientades a vertebrar una metropolis més inclusiva (quart apartat).

Venim d’'un temps marcat per crisis profundes: la gran recessio, amb els seus enormes
impactes socials en marcs de gesti6 austeritaria; la pandemia, amb els seus efectes
sobre la salut i les condicions de vida dels col-lectius més vulnerables, i lescenari
actual derivat de la invasio6 russa d’Ucraina, amb clares consequéncies geopolitiques
(escalada militarista) i economiques (inflacié galopant). Perd més enlla de les crisis,
s'activen dinamiques de canvi d’época en dimensions diverses. Es desencadena un
cicle de transformacions intenses, multiples i accelerades, cridades a redefinir les
trajectories personals i els horitzons col-lectius que travessaran el segle XXI. Emergeix
una nova era.

En lesfera territorial i ecologica, es dibuixen processos simultanis de gentrificacio,
segregacio urbana i buidatge demografic, i sSaguditzen els riscos ambientals
socialment produits (emergéncia climatica). En lesfera socioecondmica, es
desenvolupen processos de transicio tecnologica; es difon la financiaritzacio i les
seves logiques especulatives, i salteren factors de desigualtat i expressions de
vulnerabilitat. En Uesfera sociocultural, irromp un mén de complexitats quotidianes
(espais multiculturals, noves relacions i identitats de génere...) i apareixen
discontinuitats i incerteses biografiques (migracions globals, edats en transicié...). En
lesfera politica, finalment, canvien referents de pertinenca; es configuren coalicions
entorn d’eixos de conflicte emergents, i afloren energies ciutadanes de nou tipus.

Tot aix0, de manera simultania, va configurant lescenari de transformacions
quotidianes que travessen les nostres vides. Ulrich Beck ens parlava de la
«societat del risc global», com a proposta per desxifrar els canvis des d’una mirada
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socioecologica. Zygmunt Bauman va construir la metafora de la «societat liquida»,
tan lluny dels relats d’una postmodernitat sense conflictes econdmics com de

les nostalgies d'una era industrial plena de miratges. Judith Butler i Nancy Fraser
dialogaren sobre la «revolucié feminista» i la interseccionalitat de dominacions i
esperances. Richard Sennett i Eric Klinenberg situen [«ética de la fraternitat», de
les vinculacions quotidianes, com a pedra
angular de les transicions sociopolitiques. Son
aportacions diverses, pero totes son formulades Ressorgeix d’unaru ptura
des de la gramatica del canvi d’época. Entre d’época, un desencaixament
aquestes transformacions i les logiques social-
keynesianes dels regims de benestar del segle

basic entre agendes preexistents

XX sobre un abisme. Els girs neoliberals recents, i dinémiques emergents
d’altra banda, semblen esgotar les seves
répliques en un context on la clau col-lectiva
ressorgeix com a necessitat humana. Es tracta tot plegat d’'una ruptura d’época, un
desencaixament basic entre agendes preexistents i dinamiques emergents.

Superant perspectives que tendeixen a banalitzar o resistir les transformacions, el
conjunt de dimensions del canvi d'eépoca poden ser llegides com a coordenades de
reconstruccio de ciutadania social. El context actual resultaria 'escenari on explorar
una rearticulacio profunda del contracte social, on cartografiar els contractes ecologic
i de génere per al segle XXI. Un entramat de drets connectats a la societat sorgida

de les grans transicions i a la seva estructura de riscos i esperances col:lectives, un
ventall de noves politiques de benestar i noves formes de ser produides. La gramatica
d’una ciutadania social possible per al segle XXI sescriu en la doble connexi¢ d’igualtat
amb diferéncies i d’autonomia amb vincles. Materialitzar la construccié d’equitat en
un marc de diversitats pot requerir, en clau de
politiques publiques, un minim de quatre girs

substantius sobre els termes del vell contracte La gramética d’una ciutadania
social: cap a la predistribucio, més enlla de

les logiques redistributives classiques; cap social pPSSible per al segle X?(‘I
als feminismes, més enlla de les identitats i s’escriu en la doble connexiod
les relacions de genere dominants;cap a la d’igualtat amb diferéncies i

interculturalitat, més enlla de les concepcions - - .
tradicionals d’integracio, i cap a les edats, d’autonomia amb vincles

més enlla dels enfocaments adultocratics.
Materialitzar la construccio d’autonomia en
un marc de fraternitat pot requerir quatre noves transformacions: girs cap a la renda
basica, per garantir les condicions materials de vida i, per tant, la llibertat real; cap a
la transici6 ecosocial, per construir justicia climatica global i sobiranies de proximitat
(alimentaria, hidrica i energética); cap a les cures, com a béns comuns relacionals
orientats a atendre vulnerabilitats quotidianes, i cap a lagenda urbana, per assegurar
els drets a 'habitatge, al barrii a la ciutat.

2. ERA DE LES METROPOLIS: LOCALITZAR LES POLITIQUES SOCIALS

La societat industrial es va configurar en lespai dels estats, i el temps que sorgeix de les
transicions del canvi dépoca sexpressa amb forca en les xarxes de ciutats i de metropolis.
Vivim avui una era urbana/metropolitana sense precedents. A la cimera Habitat Il de
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'ONU (Quito, 2016) es constata l'indicador historic de la doble majoria: el 54,5 % de la
poblacié mundial habita a les ciutats, i les 1.934 metropolis del planeta agrupen el 60 %
d’aquesta poblacid urbana. Si la tendéncia no Saltera, les metropolis allotjaran el 39 % de
la humanitat el 2025 (el 62,5 % dels habitants urbans). En termes absoluts, la projeccio
demografica metropolitana mostra una clara dinamica de creixement: de 2.590 milions
el 2020 a 3.470 milions el 2035. Serien 1.000 milions de nous pobladors metropolitans en
15 anys (1,2 milions més cada setmana). Aquestes xifres expressarien una doble logica
estructural:a) increment de metropolis: de 1.934 el 2020 a 2.363 el 2.035 (una nova cada
dues setmanes); b) concentracio poblacional: de 34 a 51 megaldpolis (més de 10 milions
d’habitants)ide 51 a 73 per sobre dels 5 milions, en l'horitzé 2035.

Perd no és només ni principalment una nova realitat demografica, sind que aquestes
xifres reflecteixen molt més: a) en les 500 metropolis més dinamiques del mén

hiviu el 20 % de la poblacio, perd s’hi genera el 60 % del PIB del planeta; b) la
financiaritzacio de l'economia global té el seu principal ancoratge en les rendes
immobiliaries i urbanes; ¢) el conjunt de les ciutats més grans de 300.000 habitants
son avui responsables del 70 % de les emissions de gasos amb efecte d’hivernacle,
perd s’hi localitzen també les estratégies més avancades de transicid ecologica; d)
Uindex de desigualtat social, amb el seu correlat de segregacio, ha crescut en les
metropolis un 20 % en els Gltims 20 anys, mentre Sarticulaven, també, noves xarxes
de solidaritat comunitaria. En sintesi, les metropolis construeixen i reflecteixen el
moén del segle XXI, amb totes les seves tensions: dinamisme economic, especulacio
urbana, canvi climatic, desigualtat. S’hi desenvolupen també les logiques d’accid
col-lectiva (practiques d’innovacio social) i les alternatives politiques més rellevants:
la construccié municipalista i metropolitana del dret a la ciutat, com a finestra
democratica enfront de mercats globals i fronteres estatals.
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Si fixem la nostra atencié a Ameérica Llatina i la Unid Europea, les dades anteriors es
reflecteixen d’'una manera encara més intensa:

— AAmerica Llatina, el pes demografic de les ciutats ha passat del 25 % al 75 % de la
poblacié entre principis del segle XX i principis del segle XXI; en el mateix periode,
el PIB urba ha escalat del 20 % al 80 % del total. El salt en la realitat metropolitana
no té precedents: cap ciutat llatinoamericana no arribava al milié d’habitants a
finals del segle XIX; avui hi ha més de 60 ambits metropolitans per sobre d’aquesta
xifra de poblaci6. De les 34 megalopolis del mén (més de 10 milions d’habitants), sis
es localitzen a América Llatina: Ciutat de Méxic, Sao Paulo, Rio de Janeiro, Buenos
Aires, Lima i Bogota, mentre que Santiago de Xile, Ciutat de Guatemala, Guadalajara
i Belo Horizonte depassen els 5 milions. S6n economies metropolitanes dinamiques,
pero ineficients en l'ambit global; configuren societats desiguals i fracturades amb
alts nivells d'informalitat laboral i urbana; mostren processos d’urbanitzacioé difosa,
i presenten indexs elevats de contaminacio.
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— Sidesplacem el focus cap a la Uni6 Europea (UE), la gramatica metropolitana
canvia. Les logiques de concentracid i creixement son menys dinamiques: només
la megalopolis de Paris supera els 10 milions, i lincrement agregat es deu a l'accié
combinada de fluxos migratoris globals i desplacaments interns de la franja
de poblacio jove. Sorgeix, tanmateix, un element estructural d’enorme interes:
el procés de formacio de 12 xarxes transmetropolitanes com a ambits d’alta
intensitat relacional (econdmica, sociocultural, ecologica) vertebrats per metropolis
madures. Dues d’aquestes megaregions es localitzen a la Gran Bretanya (Londres-
Birmingham-Manchester-Liverpool i Glasgow-Edimburg). Sis s'ubiquen a la UE
occidental i central: Amsterdam-Brussel:-les-Colonia, Paris, Frankfurt-Stuttgart,
area de Berlin, Praga-Dresden-Leipzig i Viena-Budapest. | quatre a 'Europa
llatinomediterrania: Roma-Mila-Tori, Barcelona-Lio, regio de Madrid i Lisboa. Les 12
xarxes metropolitanes sumen, amb relaci6 al total de la UE, el 61 % de la poblaci6,
el 69 % del PIB, el 74 % de la despesaen R+D i el 78 % de les indUstries creatives.
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Les consideracions anteriors mostren la consolidaci6 d’una realitat global marcada
per lhegemonia urbana/metropolitana, una realitat que sexpressa amb forca en totes
les regions del planeta, i amb trets diferencials en el context europeu. A partir d’aqui:
pot caracteritzar-se un regim metropolita del segle XXI? Fins a quin punt estaria
vinculat a les transicions de canvi d’época?

El régim metropolita del segle XXI s’expressa en tres dimensions clau:

a) En la dimensié economica, la creacio de valor es desplaca al coneixement, i la
reactivacio industrial es produeix sota condicions de robotitzacio i intel-ligéncia
artificial; les tecnologies es despleguen amb forca i les plataformes digitals
s'insereixen en el nucli de les economies metropolitanes, i el capital financer sactiva
cap ainversions urbanes i tendeix a crear bombolles immobiliaries.

b) En el vessant socioresidencial, es generen forces en tensio: lincrement sense
precedents de la complexitat social metropolitana (origens, llars, edats) emergeix com
a oportunitat cap a espais amb noves morfologies diverses i compactes, cap a entorns
creatius creuats per logiques de reconeixement; d’altra banda, els impactes socials de
la financiaritzacio produeixen expulsions i substitucio funcional.

c) En el pla ecologic, el creixement d’emissions provoca l'alerta climéatica, amb les
metropolis com a agents clau de U'escalfament global; 'Us massiu del cotxe es troba

a larrel de la contaminacio de laire, i es desencadena un procés de consum extensiu
despai:entre el 19961 el 2020, la poblacié metropolitana creix un 25 %, pero el seu
territori sexpandeix més enlla del 40 %. Les metropolis apareixen, doncs, ubicades en
el nucli de la produccié social de riscos ecologics.
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Les metropolis del segle XXl operen com a espais centrals en el cicle de canvi d’época:
a) En la seva configuracié. La digitalitzacio consolida la xarxa de metropolis globals i,
en aquestes metropolis, laparicid de noves ocupacions urbanes de plataforma. Les
logiques especulatives converteixen habitatges i espais en actius financers.

b) En els seus impactes. Lexclusio residencial, la pobresa hidrica i energética, els efectes
de la gentrificacio sobre les comunitats, la vulnerabilitat i la segregacio residencial o la
informalitat urbana se situen en el nucli de la nova estructura de riscos socials.

¢) En les respostes. La configuracié metropolitana dels canvis i els seus impactes
socials han activat noves formes i processos de resposta sociopolitica: en el terreny
institucional (el cicle d’innovacié municipalista) i en el terreny ciutada (el cicle
d’innovaci6 social i de xarxes solidaries).

Dues idees clau emergeixen en els apartats anteriors. El canvi d’época, d’una
banda, genera les coordenades per a la reconstruccio¢ de la ciutadania social;
els parametres on articular el nou contracte de benestar i les seves politiques
innovadores. Lera urbana, d’altra banda,

presenta un fort biaix metropolita, i es perfila

un escenari de centralitat de les metropolis

en el context de les grans transicions socials.

Les politiques socials haurien de respondre,

per tant, a la combinacio de les dues logiques:

innovacio, més enlla d’agendes i formules

preexistents, i localitzacié en ambits urbans i

metropolitans, més enlla de 'escala nacional-

estatal predominant. Es evident que les noves

politiques socials en l'esfera metropolitana

han d’ajustar-se a realitats concretes, en el

temps ien lespai. Situem ara la reflexié en el temps post-COVID i en l'espai de la
metropolis de Barcelona. Des d’una mirada social amplia, la Barcelona metropolis i
postpandémica pot caracteritzar-se a partir de quatre dimensions:

A. Desigualtats socials. En l'ambit de la renda, limpacte més potent de la pandemia
es desplega en forma de pobresa: la poblacié en risc ha augmentat un 20 % a larea
metropolitana de Barcelona. Quan la pobresa mostra la seva distribucio entre perfils,
sobserven unes pautes d’alta focalitzacio: efectes molt intensos sobre les classes
treballadores, infants i persones migrants. En Uesfera laboral, el nou escenari ha
ampliat asimetries preexistents. La poblacio jove, les dones i els col-lectius amb
vincle laboral precari han rebut els cops més intensos. La pandémia ha ampliat també
la clivella de les edats com a eix de desigualtat. Els malestars van ser més intensos
en infants amb situacions familiars de risc, condicions precaries d’habitabilitat i
manca d’eines per a l'educacio no presencial. Bona part de la gent jove viu un context
d’inseguretat econdmica i residencial: mercats de treball i d’habitatge excloents.

Ala metropolis, la taxa d’atur juvenil creix de manera desigual segons lorigen, la
renda i els barris: el nivell d’atur dels joves migrants dobla el dels autoctons, i latur
dels residents en barris de rendes baixes multiplica per tres el dels joves de barris
benestants. La crisi de la COVID-19, en sintesi, fragmenta i polaritza encara més
Uestructura social metropolitana.
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B. Segregacions urbanes. 'habitatge es consolida en el nucli dels riscos d’exclusio social
a la metropolis, de manera més intensa per a les persones que viuen en regim de lloguer.
El percentatge de llogateres i llogaters que estan patint sobrecarrega de despeses
d’habitatge continua creixent. Estretament vinculada a la distribucio espacial dels preus
del soliimmobiliaris, la plasmacio territorial de la desigualtat ha guanyat també visibilitat
en el context de la pandémia. A larea metropolitana de Barcelona, la vulnerabilitat
urbana presenta un triple patro de persisténcia (es cronifiquen els ambits de pobresa),
concentracio6 (focalitzacio en lespai) i complexitat (amb diferents articulacions entre

els vessants social i residencial). Des de fa décades, l'exclusié sexpressa amb intensitat
als eixos del Besos (sobretot) i el Llobregat i afecta amplies arees transmunicipals
configurades sobre una logica clarament metropolitana. La pandemia, finalment, ha
alterat de manera substancial algunes dinamiques de mobilitat. El confinament i el
ventall de restriccions van implicar una reduccié inédita de fluxos. Lescenari, tanmateix,
va evidenciar amb forca les pautes de segregacio socioeconomica en l'espai: a les zones
benestants, el teletreball provoca la caiguda dels patrons preexistents d’hipermobilitat
en vehicle privat; als barris de rendes baixes, l'ocupacit en serveis essencials de caracter
presencial manté un Us molt més elevat del transport public col-lectiu.

C. Fragilitats (i energies) comunitaries. El 90 % de la poblacié metropolitana viu en
blocs, fet que emmarca les condicions dels pisos i la dinamica de relacions veinals.
El confinament evidencia les fractures quotidianes que travessen l'espai de les llars:
desigualtats en les mateixes condicions d’habitabilitat, en les relacions de génere
vinculades als temps de cura, en la dimensio digital connectada a l'educacio...

La pandémia ha suposat també en molts casos una redescoberta del veinat, un
enfortiment de les relacions i la solidaritat comunitaria. La realitat és, pero, complexa.
| han crescut també les experiéncies de solitud. La situacié d’aquelles persones que,
totiviure en entorns de densitat, expressen una absencia no volguda de relacions
quotidianes, i el fet de no poder comptar amb amics o familiars en cas de necessitat.
Una solitud que afecta sobretot les persones més vulnerables en lambit de la salut,
les llars unipersonals i aquelles llars formades per persones d’edat més avancada.
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Els actors del territori, d’altra banda, han mostrat un potencial d’agéncia rellevant

per fer front a la pandémia i han enfortit les bases per impulsar processos de
transformacio. Les respostes s’han anat articulant des de l'acci6 col-lectiva urbana. Cal
considerar, en el camp de la ciutadania, un cicle llarg de creixement i diversificacio de
practiques connectades a la tutela comunitaria de drets i a la cobertura de necessitats
basiques. Adopten primer el format d’experiencies d’autogestié urbana, en el tombant
del mil-lenni. Cristal-litzen poc després —en resposta a la gran recessid i en el marc

del 15-M- com a practiques d’innovacio¢ social. Seria dificil d’entendre, sense aquest
bagatge, el nou esclat de la logica col-laborativa com a resposta als impactes de

la pandemia. Emergeixen nous tipus d’iniciatives ciutadanes de solidaritat: xarxes
orientades al suport mutu i a lactivacié de llacos veinals i comunitaris, a fi de fer front
a les vulnerabilitats materials i relacionals que la pandéemia deixa al descobert.

D. Asimetries institucionals. La distribucio de recursos municipals reflecteix les
desigualtats socioterritorials preexistents i, en lloc de funcionar com a element de
reequilibri, tendeix a reproduir i fins i tot ampliar aquests mateixos desequilibris. La
mitjana d’ingressos per capita dels municipis metropolitans se situaen 1.310 € en

el periode 2013-2017. Sobserva, també, una alta disparitat: la distancia entre els
ingressos mitjans dels municipis situats en els extrems de la distribucio és del 65,5 %
(947 € enfront de 1.567 €). Del conjunt de la poblacioé vulnerable, el 75 % resideix als
municipis del primer quartil (els d’ingressos més baixos), i el 96 % en els 81 municipis
amb ingressos per capita per sota de la mitjana. Sobre el total d’habitants del primer
quartil, la poblacié vulnerable suposa el 12,5 %, i arriba només al 0,8 % del quartil de
municipis amb ingressos per sobre de la mitjana. En altre pol, el 52 % de la poblacid
benestant viu en municipis amb ingressos per sobre de la mitjana. Aquesta poblacio
constitueix només el 6,7 % del primer quartil, i assoleix el 31,6 % dels habitants

del grup de municipis amb ingressos més alts. Les desigualtats en els ingressos es
tradueixen en desigualtats de despesa i inversio. Els municipis amb barris a lextrem
de rendes baixes presenten una despesa mitjana per capita d’entre 974 €1 1.073 €,

i als municipis que contenen només seccions censals de rendes mitjanes i altes, la
despesa publica per capita seleva fins als 1.124 €.
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Aquestes xifres confirmen una idea clau: els municipis metropolitans on es produeix
una concentracio meés gran de barris vulnerables, amb la conseguent necessitat de
politiques socials, son també aquells que disposen de capacitats fiscals i de despesa
publica menors. En sentit contrari, en aquells que compten amb més arees benestants
ion, per tant, les demandes socials s6n menors, les capacitats institucionals de
despesa son més elevades. Aquesta relacié inversa entre necessitats socials i
fortaleses institucionals no només reflecteix la segregacio socioresidencial, sin6
que produeix també un nou eix de desigualtat territorial. Les agendes estrictament
municipals sén importants (també en les ciutats amb més concentracié de
vulnerabilitat) i haurien d’enfortir-se per construir més inclusié. Pero son ja del tot
insuficients: emergeix la necessitat de decisions i politiques en clau redistributiva
supramunicipal per construir, també, una metropolis més cohesionada.

El projecte d’'una metropolis de Barcelona inclusiva es pot anar articulant a partir de dues
idees entrellacades: el girinnovador en les politiques socials, per connectar amb realitats
emergents sorgides de la combinacio de crisis i canvi dépoca, i el gir metropolita, és a dir,
el paper determinant de l'Area Metropolitana de Barcelona com a subjecte institucional
amb capacitat de desplegar politiques socials i d’'interactuar en marcs de governanca
multinivell de lestat del benestar. Les dinamiques socials que es dibuixaven a lapartat
anterior poden fonamentar aquest gir metropolita sobre una doble base:

A) La hipotesi d’escala: les desigualtats socials, les segregacions espacials i les
fragilitats comunitaries considerades sexpliquen i sexpressen (en molt bona mesura)
en lambit metropolita, i operen des de logiques transmunicipals.
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B) La hipotesi redistributiva: les asimetries institucionals entre municipis, pel que
fa arecursos disponibles, cristal-litzen en una relacié inversament proporcional
entre capacitats de despesa i necessitats socials. Des d’aquest conjunt d’evidéncies
i arguments, la metropolis inclusiva hauria de dotar-se d’'un marc d’accidé que, en la
proposta que avancem, sestructura en cinc agendes que vertebren un decaleg de
politiques socials innovadores en clau metropolitana (vegeu el quadre 1).

Per tancar litinerari reflexiu i propositiu, cal encara un Gltim apunt en clau de
governanca. Es cert que les metropolis, Barcelona inclosa, solen mostrar grans
fragilitats en la seva arquitectura institucional, aixi com limits rellevants en les seves
capacitats de govern. No deixa de ser paradoxal. Vivim en l'era de les metropolis, i

en aquestes metropolis sexpressen les dinamiques i les fractures, els reptesiels
dilemes del canvi depoca. Aquestes mateixes metropolis, tanmateix, arrosseguen
febleses institucionals, d’agenda i democratiques persistents. Es poden esmentar dos
motius: les resistencies municipals/regionals i els problemes de demos (la debilitat
de les metropolis com a ambits de pertinenca col-lectiva), que plantegen dificultats
d’agencia i de legitimitat. En tot cas, el desplegament de les politiques socials per

a una metropolis inclusiva exigeix la superacio dels escenaris de governanca avui
vigents. Cap a on? Calen canvis substancials i no reproduir esquemes del passat. En
concret, a Barcelona, la construccio d’una forta dimensié metropolitana de benestar
pot operar com a finestra d'oportunitat per impulsar una governanca de la metropolis:
a) amb eleccié democratica directa; b) amb més capacitats d’autogovern; i c) més
cooperativa amb el territori i la ciutadania, enfortint el ja constituit Forum Social
Metropolita com a espai de cocreacit de les agendes d’inclusio.

] -
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Quadre 1. Metropolis inclusiva: cinc agendes i un decaleg de politiques socials

1. Agenda d’economia social i ocupacio de qualitat

1. Elaborar un green deal metropolita que incorpori politiques per a l'economia social i
solidaria (ecosistemes cooperatius i comunalitats metropolitanes), per a una transicié digital
inclusiva i per a l'enfortiment de sectors amb components intensius de ciencia, cultura i
creativitat.

2. Elaborar una estrategia per a locupacio de qualitat amb drets laborals, que incorpori
laprovacié d’un salari minim metropolita, d’acord amb el calcul territorial del cost de la vida
per arees urbanes.

2. Agenda d’igualtat i lluita contra l'exclusio

3. Articular xarxes socioeducatives i de cura universals en lambit metropolita (0-3, atencio
domiciliaria...) com a estratégia vinculada a la igualtat de génere i al canvi demografic.
Ampliar els convenis amb el CUESB com a llavor d’'una politica d’atencié a la vulnerabilitat
que doti la metropolis d’una xarxa de serveis d’inclusio.

4. Establir,com aingrés complementari a la RGC i a 'IMV, un suport econdmic metropolita
de caracter incondicional a partir d’un procés d’harmonitzacio i enfortiment dels ajuts
municipals d’urgencia. Dotar d’escala metropolitana el fons 0-16, com a instrument d’accié
contra la pobresa infantil greu.

3.Agenda d’habitatge i millora urbana

5. Posar en marxa un pla de barris metropolita com a politica estructural per abordar
la vulnerabilitat urbana, amb intervencions flexibles i adaptades, i amb processos de
coproduccio veinal i comunitaria.

6. Desplegar l'agenda d’habitatge amb multiples instruments: operador metropolita de lloguer,
generaci6 d’habitatge assequible en el parc existent, regla del 30 % d’habitatge protegit en
sol urba, impuls a 'habitatge cooperatiu en cessio d’Us, rehabilitacid amb criteris ecosocials
i ajuts al lloguer.

4. Agenda d’enfortiment comunitari

7. Definir un marc metropolita de suport a les practiques d’innovacio social i a les xarxes
solidaries que faci possible el reescalat, la transferencia interterritorial i lenfortiment del
teixit comunitari en barris d’alta vulnerabilitat.

8. Definir un marc de gestié ciutadana d’equipaments, infraestructura verda i espais
metropolitans (Collserola, Delta, espais agraris i fluvials) que permeti la implicaci6 del teixit
sociocomunitari en larticulaci6 del territori metropolita.

5. Agenda de transici6 ecosocial

9. Desenvolupar una estrategia ecosocial metropolitana basada en l'acci6 climatica, la millora
de la infraestructura verda, la preservacio de la biodiversitat i laposta per les sobiranies de
proximitat (energetica, alimentaria i hidrica) garantint la gestié¢ dels recursos naturals com a
béns comuns.

10. Implementar el Pla metropolita de mobilitat urbana amb perspectiva de genere, prioritzant
politiques orientades al canvi modal (mobilitat activa i transport public), la cohesi6 territorial
i la tarifacio inclusiva.
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El repte de la transformacio digital dels
serveis socials per a unes metropolis
inclusives i equitatives

Toni Codina i Filba

Director de la Fundaci6 iSocial per a la innovacié en 1’accié social

Ens hem de preguntar per que la innovacié social i tecnologica és
avui tan crucial per respondre a les necessitats de les persones i
avancar cap a metropolis més inclusives i equitatives. La resposta
té el seu fonament en lera digital que estem vivint, en la qual la
digitalitzacio ha canviat les maneres de treballar, de relacionar-
nos, d’aprendre i de participar en la societat, tant per al conjunt
de la poblacié com també per a aquella part de la ciutadania que
necessita algun tipus de suport o d’assistéencia social.

La digitalitzacio obre noves oportunitats per al desenvolupament i el benestar de

les persones, alhora que genera nous riscos relacionats amb la bretxa digital, que
poden agreujar i fer més profundes les situacions de desigualtat, d’exclusio social o de
malestar mental i emocional.

Els serveis socials de les metropolis es troben avui al centre d’'aquest debat, atés que la
seva aportacié a la resposta a aquesta equacio sera crucial en els anys vinents." El marc
de 2021, la Comissi6 Europea, en la seva comunicacio Bruixola Digital 2030: 'enfocament
d’Europa per al decenni digital, va identificar amb
claredat el potencial de la transformacio digital

en lambit de les politiques de benestar, aixi com La digitalitzacié obre

les fortaleses i les debilitats que calia teniren .
compte per establir les mesures prioritaries, amb noves oportunltats per al

una clara aposta per la transformaci6 digital com desenvolupament i el benestar
una peca clau per a la resiliéncia europea.? de les persones, alhora que

. o . genera nous riscos
Tanmateix, els serveis socials de les ciutats

ho tenen encara quasi tot per fer en aquest

cami,amb mancances importants que la

crisi sanitaria de la COVID-19 va fer més visibles i evidents. Mentre que els seus
sistemes de gestio i d'informacio han experimentat millores importants en els Gltims
decennis, no podem dir el mateix de la transformacio digital dels seus sistemes
d’intervencio social i d’acompanyament i suport psicosocial a la ciutadania que pateix
vulnerabilitats. En aquest terreny, els serveis socials se situen a la cua dels serveis
publics i molt lluny encara d’altres sectors de la societat, tant publics com privats,

1. Davide, F.; Gaggioli, A.; Misuraca, G. (2021). Perspectives for Digital Social Innovation to Reshape the European
Welfare Systems, 13, Emerging Communication: Studies on New Technologies and Practices in Communication.
https:/www.iospress.com/catalog/books/perspectives-for-digital-social-innovation-to-reshape-the-european-
welfare-systems.

2. Comissi6 Europea (2021). 2030 Digital Compass: the European way for the Digital Decade. https://ec.europa.eu/
info/sites/info/files/communication-digital-compass-2030_en.pdf.
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qgue han transformat profundament la seva manera de relacionar-se amb els usuaris

i usuaries dels serveis per aconseguir millorar la seva experiéncia i l'eficacia dels
serveis oferts. Mentre que paisos com Espanya se situen al capdavant en connectivitat
i endigitalitzacié d’algunes arees dels serveis publics, com hisenda o seguretat social,’
no podem dir el mateix dels serveis socials, un ambit on encara la transformacio digital
és molt escassa. Aquest endarreriment del sector del benestar social, pel que fa a la
digitalitzacio, afecta els serveis socials tant de gesti6 publica com privada: estudis
recents han mostrat que l'Gs de la tecnologia dins del tercer sector esta darrere del
sector privat almenys cinc anys.*

La transformacio digital de la intervencio social és avui alhora una necessitat i una
oportunitat per als serveis socials de les metropolis.® Es una necessitat perqué ha
d’interactuar amb una ciutadania que esta digitalitzada, amb els canvis culturals i
de mentalitat que aixo significa: immediatesa,
autogestio, simplificacio, comunicacioé remota,

asincronia, s del navol...6 Tot i que la bretxa La transformacio digital de
digital afecta amb més intensitat les persones la intervencio social és avui
ateses pels serveis socials, en metropolis com alhora una necessitat i una
Barcelona el 91 % de les llars de renda baixa . .

tenen avui connexid a Internet, i les llars no oportunltat per als serveis
connectades es concentren en les formades socials de les metrbpolis

per persones de més de 74 anys. A més, els
efectes de la crisi sanitaria de la COVID-19 han
impactat en tots els sectors socials i han provocat una modificacié del comportament
digital de quasi tots els grups socials.” Fins i tot en col-lectius altament vulnerables,
com les persones nouvingudes o les persones sense llar, la preséncia de smartphones
és avui majoritaria,® mentre que en d’altres, com moltes persones amb discapacitat
intel-lectual, l'Us diari de l[smartphone s’ha convertit en una eina indispensable i eficac
per aconseguir més autonomia personal.®

Un altre motiu que explica la necessitat del sector dels serveis socials de pujar al tren de
la transformacioé digital és la irrupcié de noves formes de vulnerabilitat social lligades a la
digitalitzacié de la societat, que requereixen una resposta des dels serveis socials. Es el
gue es coneix com a e-social work,'® un nou ambit despecialitzacié dins del treball social.
Es tracta de nous ambits d’intervenci6 social per donar resposta a persones afectades

3. Comissid Europea (2021). Digital Economy and Society Index (DESI). https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/
policies/desi.

4. Fundacion Telefonica (2022). Libro blanco de la transformacién digital del tercer sector. https:/www.
fundaciontelefonica.com/cultura-digital/publicaciones/libro-blanco-de-la-transformacion-digital-del-tercer-
sector/751/.

5. Position Paper (2021). Social work and Digitalisation. https:/www.sozialdigital.eu/.

6. BID (2018). Servicios Sociales para ciudadanos digitales. https://publications.iadb.org/es/servicios-sociales-para-
ciudadanos-digitales-oportunidades-para-america-latina-y-el-caribe.

7.Ajuntament de Barcelona (2021). La bretxa digital a la ciutat de Barcelona. https://ajuntament.barcelona.cat/
premsa/2021/01/21/barcelona-presenta-linforme-la-bretxa-digital-a-la-ciutat-de-barcelona/

8. Fundaci6 iSocial (2021). Projecte NIDUS. https://isocial.cat/nidus/.
9. Fundaci6 iSocial (2022). Projecte All by myself. https://isocial.cat/all-by-myself/.

10. Fundaci6 iSocial (2022). Els serveis socials davant les noves vulnerabilitats causades per la digitalitzacié:
l’e-social work. https://isocial.cat/els-serveis-socials-davant-les-noves-vulnerabilitats-causades-per-la-
digitalitzacio-e-social-work/.

68



METROSOLUTIONS

per situacions de ciberassetjament, d’Us de les tecnologies com a forma de control i de
violéncia masclista, de situacions de tensi¢ a la llar a causa de l'addicci¢ a les pantalles, de
desconeixement de la ciberseguretat i el risc de ser victima d'estafes digitals o phishing, o
de stalking o assetjament digital per part d’'una persona anonima malintencionada amb
qui la victima no té cap connexi6 personal. Aixd comporta que el sector de l'accio social
hagi d’adaptar-se i desenvolupar nous protocols d’actuacio per donar resposta a aquestes
vulnerabilitats emergents, a més de prendre consciencia del problema i trobar solucions a
les diverses bretxes causades per auge de la vida digital. Aixo és especialment important
en molts perfils ja vulnerables atesos pels serveis socials, per als quals aquestes noves
vulnerabilitats digitals poden comportar un agreujament de la seva situacio dexclusio,
dependéncia, aillament o violencia.

Pero, alhora, la transformacio digital exigeix solucions cada cop més agils i creatives
ales demandes socials i és una gran oportunitat per als serveis socials de les ciutats.
La transformacio digital de la intervencio¢ social obre una gran finestra d'oportunitat
per avancar cap a metropolis més inclusives i equitatives per mitja de la millora de

la qualitat assistencial dels serveis de suport i acompanyament a la ciutadania més
vulnerable o amb necessitats de suport que, a través de la digitalitzacio, pot aconseguir
una millor experiéncia de la seva interaccid amb els serveis socials en aspectes com:

— Laccés a la informacioé.

— Larapidesailadisminucio del temps de resposta.

— Laconciliacio horaria mitjancant serveis remots o asincronics 24 hores.
— Lareducci6 de desplacaments innecessaris.
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— Lasuperacio de barreres causades per lestigma social.
— Lasimplificacié de tramits administratius.

— Lapersonalitzacio dels serveis.

— Laintensificacié de lacompanyament personal.

— Lenfortiment del treball preventiu.

— Lamobilitzacié dels suports de 'entorn comunitari.

— Labaratiment d’alguns serveis.

Lexperiencia d’algunes administracions i entitats socials que ja estan aplicant

la tecnologia per a la seva intervencié i organitzacio en els darrers anys esta
demostrant el valor indiscutible que aporta a la millora dels processos i de les
condicions de totes les persones implicades en els serveis socials, des dels
beneficiaris fins als professionals o els voluntaris."" Per exemple, la connexid de
processos i eines per a la recollida d’informaci6 de qualitat i a gran escala, aixi com
lavenc en les tecnologies d’analisi de dades, possibilita un coneixement més gran |
millor de les persones, i de les seves necessitats, interessos i comportament. Tal com
ja s'aplica en altres sectors econdmics, aquest coneixement permet un disseny dels
serveis socials centrat en els diferents perfils de beneficiaris. Alhora, la tecnologia
esta possibilitant millores significatives en les condicions de vida de persones que
necessiten assistencia per diferents motius, com discapacitat o edat avancada.

La teleassisténcia mobil accessible, la impressio 3D, aplicacions de suport divers |
els avencos tecnologics en accessibilitat, entre altres eines, estan possibilitant la
transicio de la dependéencia a un grau més gran d’autonomia i empoderament de les
persones amb aquestes necessitats.

Alhora, la societat digital també esta marcant un nou model de comunicacio
participacio entre les persones ateses i els serveis socials. Tot i la bretxa digital,
moltes persones en situacié de vulnerabilitat tenen habits d’Us del dispositiu maobil
que els possibiliten noves vies i maneres d’interaccionar i comunicar-se i que obren
la possibilitat de potenciar un nou model de relacié entre els professionals de serveis
socials més fluid i amb més opcions d’escolta activa i participacio.

Evidentment, aguest no és un cami exempt de riscos. Igual que altres sectors de la
societat, la transformacié digital dels processos d’intervencié social comporta riscos i
reptes etics, practics i estrategics que el sector dels serveis socials necessita afrontar
i gestionar, com poden ser:

— Ladeshumanitzacio de l'atencio.

— Lincrement de la sensacio de solitud.

— Laimposici6é deines digitals dificils d’'utilitzar o inapropiades.
— La pérdua de privacitat.

— Elsriscos de ciberseguretat de les dades.

— Lus dalgoritmes que perpetuin o agreugin discriminacions.

Les pors que sovint generen aquests riscos a vegades actuen com un fre que dificulta
avancar, i finsitot es tradueixen en actituds tecnofobes, segurament més frequents
entre els professionals del sector social que entre els d’altres ambits. Les resisténcies
al canvi, presents en tots els sectors, en el camp social sacompanyen d’altres

11. European Social Network (2020). Transforming social services through digitalisation. https:/www.esn-eu.org/
sites/default/files/2021-03/Digitalisation.pdf.
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dificultats' que, totes sumades, poden explicar el retard d’'aquest sector a pujar al tren
de la transformacio digital. Estem parlant de dificultats i barreres com:

— Lescassa formaci¢ i capacitacio digital dels equips professionals.’”

— Labaixa presencia de talent digital i de perfils digitals dins dels equips.

— Lestrés laboralila manca de temps per a la innovacio.

— Lamancade recercaide generacio de coneixement.

— La precarietat economica i les dificultats per financar la innovacio.

— Latomitzacié i la complexitat competencial.

- Lesdificultats de provisio i contractacio de tecnologia i eines digitals.

— Leslimitacions per escalar les solucions existents i gestionar els canvis que impliquen.
— Lamancad’infraestructures adequades.

— Lapoca hibridacid i el poc treball col-laboratiu amb altres sectors.

12. Montalba, Carmen; Russo, Mayra (2021). Intervencion social-digital: ; Hacia qué futuro queremos caminar?. Ed.
UVa. https://redib.org/Record/oai_articulo3311330-intervenci%C3%B3n-social-digital-%C2%BFhacia-qu%C3%A9-
futuro-queremos-caminar; Lopez-Pelaez, Antonio; Marcuello, Chaime (2018). El trabajo social en la sociedad digital.
Servicios Sociales y Politica Social. https://www.serviciossocialesypoliticasocial.com/-34.

13. Castillo, Joaquin; Palma, Mariola; Gémez, Luis. «Abordando el reto de la transformacion digital desde el Trabajo
Social». Documentos de Trabajo Social, nm. 60 (2020). https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7190580.
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Algunes d’aquestes pors segurament estan justificades, atés que les coses no sempre
s’han fet bé i sovint una practica defectuosa acaba desmentint teories que semblaven
impol-lutes. Alguns requisits importants que cal tenir en compte per fer les coses
millor haurien de ser:

— Atenci6 centrada en la persona:igual que la intervencio social, també les eines
digitals dels serveis socials han de posar la persona atesa al centre. Sovint, les
necessitats de les organitzacions i dels professionals socials acaben passant per
davant de les necessitats dels ciutadans als quals sadrecen els serveis.

— Codisseny: escoltar i fer participar, des del primer minut, els usuaris, els
professionals i els equips de serveis socials que hauran de fer servir les solucions
digitals. Les eines dissenyades des d’'un despatx estan condemnades al fracas.

— UXi Ul: fer-ho facil és molt dificil, i encara més quan parlem d’usuaris amb
limitacions i vulnerabilitats més profundes que les de la resta de la poblaci6. |
aixd nomeés saconsegueix recorrent a empreses expertes a dissenyar U'experiencia
d’usuari (UX) i la interficie d'usuari (Ul), que les eines digitals han d'oferir en funcio
dels perfils d'usuaris als quals s'adrecin.

— First mobile:la major part dels usuaris de serveis socials tenen smartphone, mentre
que la presencia d'ordinadors a les llars esta menys generalitzada. A més, cal
facilitar la mobilitat dels professionals socials, especialment en contextos rurals.
Per aix0, les eines han de ser dissenyades per ser utilitzades principalment des dels
telefons mobils.

r
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— Datais the new oil: 'aportacié de dades ha de ser un dels principals valors de les
noves eines digitals. En un sector, el dels serveis socials, tan mancat de dades
estructurades i en temps real, cal generar instruments que permetin millorar
lobtencid i la gestio de les dades.

— Accés iequitat:cal prioritzar solucions senzilles, economiques i assequibles per a
tot tipus de poblacié. En digitalitzacio, sovint el millor no és el més convenient. Les
eines massa complicades i pesants acaben sent desplacades per solucions més
senzillesiintuitives.

— Horitzontalitat: les eines digitals dels serveis socials han d’ajudar a trencar
amb lassistencialisme i el protagonisme a vegades excessiu dels treballadors
o educadors socials, contribuir a empoderar els usuaris i usuaries i facilitar una
relacié més horitzontal entre els professionals i els ciutadans.

— Gestio del canvi:el més important de la transformacio digital no és la introduccio de
noves eines, sind els canvis que tot aixd implica en les organitzacions, en els equips,
en la manera de treballar i de relacionar-se amb les persones ateses. Gestionar
adequadament aquests canvis, i prestar-hi latencio i lesforc que requereixen, és
clau per a l'exit d’'aquests processos.

— Arriscar-se:innovar és provar, experimentar i equivocar-se. El sector dels serveis
socials té una aversio al risc que necessita superar per avancar en el seu procés de
transformacio digital.

— Oportunitats: en un entorn ple de barreres i dificultats, cal saber aprofitar les
escletxes doportunitat per avancar. La crisi sanitaria de la COVID-19 va permetre
accelerar processos dins dels serveis socials que altrament haurien tardat molts
anys a produir-se.

— Copiar és gratis: hi ha moltissimes experiéncies d’exit en altres sectors de la
societat, en altres paisos, en altres disciplines, de les quals els serveis socials
poden aprendre i adoptar o adaptar les solucions sense cap cost.

— Massa critica: latomitzacio del sector dels serveis socials és un handicap per
al seu desenvolupament i millora, que pot ser resolt mitjancant clUsters, espais
col-laboratius i projectes col-lectius per sumar forces.

— Hibridacio: el sector dels serveis socials necessita rebre aire fresc i aprendre
d’altres sectors més avancats, i aixd només ho aconseguira treballant amb ells,
comptant amb la seva opinid i fent-los particips dels seus projectes.

— Avaluacio: el bonisme és un altre handicap dels serveis socials, suposar que tot el
gue fan és bo per a la societat han conduit a estalviar-se demostrar-ho. Avaluar i
tenir evidencies sobre si les noves solucions digitals aporten les millores esperades
sera crucial per anar endavant.

Malgrat les dificultats evidents, hi ha transformacions importants que actualment
es van obrint cami dins del sector dels serveis socials i de les politiques de
benestar. En part gracies al fet que la crisi sanitaria de la COVID-19 les ha accelerat.
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Es el cas, per exemple, de latencio social en remot,”* com a forma complementaria

de latencio¢ social presencial. Mentre que aquesta era una practica excepcional
abans de la COVID-19, i que generava reticencies i encesos debats professionals en

el sector, avui esta en curs de normalitzar-se.” Perqué, d’'una banda, s’ha pres més
consciencia dels inconvenients de la comunicacié telematica, com les limitacions

de lainteraccid i els matisos que es poden perdre en una videotrucada; la dificultat
elevada per detectar factors de risc; la manca de coneixement d’alguns usuaris |
usuaries sobre 'Us de dades de les aplicacions i els consentiments; el risc d’envair els
limits entre la vida personal i la professional, etc. | de laltra, s’ha vist la importancia
d’aprofitar-ne els avantatges: estalvi de temps, estalvi de desplacaments, comoditat,
flexibilitat, etc. Tot aixo ha fet que una part important del sector consideri avui els
riscos esmentats com un repte que val la pena afrontar per idear i desenvolupar eines
(xats, videoconferéncies, notificacions, intercanvi de documentacioé en el navol, etc.)
que possibilitin la coexisténcia de la practica en remoti la practica tradicional.

Algunes experiencies d’exit d’altres paisos en aquest camp també estan ajudant

a trencar el gel. Als Paisos Baixos, per exemple, el servei d’acompanyament remot
DigiContact'® per mitja de videoconferencia permet oferir un suport molt intensiu i

de 24 hores a milers de persones amb necessitat de cures de llarga durada a tot el
pais. A Alemanya, el servei de suport psicosocial IPSO" ofereix serveis de suport i
salut mental peer-to-peer en linia en més de 20 llenglies i compta avui amb més de
200.000 beneficiaris. | a San Francisco, als Estats Units, el servei en linia CIRCLES™
ha esdevingut una comunitat virtual que dinamitza milers de grups de terapia i suport
mutu amb suport professional, i que 'any 2020 va oferir més de 100.000 hores de
suport psicosocial als usuaris i usuaries del servei.

Un altre camp d’innovacio rellevant en serveis socials, avui encara en fase exploratoria,
és el de laintel-ligéncia artificial. analisi de grans quantitats de dades (big data) i la
construccid d'algoritmes per al tractament d’aquestes dades obren un camp enorme
de possibilitats per construir sistemes de serveis socials més intel-ligents.'® El big data
i laintel-ligéncia artificial sestan convertint avui, de manera accelerada, en un gran
suport per als professionals dels ambits més diversos: comerg, transports, turisme,
periodisme, agricultura, industria, salut, educacio, justicia, seguretat, banca, medi
ambient...| cada vegada més, també, en lambit dels serveis a les persones, entre els
quals trobem d’una manera destacada els serveis socials. Els algoritmes ajuden els
professionals a entendre o extreure conclusions sobre problemes complexos en molt
menys temps, a suggerir un diagnostic o una resposta, a fer una millor gestié dels equips
i les organitzacions o a llegir informes o histories a gran escala.

14.Fundaci6 iSocial (2022). Riscs i beneficis de la intervencié social en remot. https://isocial.cat/riscs-i-beneficis-
de-la-intervencio-social-en-remot/.

15. Fundaci6 TIC Salut Social; Generalitat de Catalunya (2021). Estat de la digitalitzacié de les Arees Bdasiques de
Serveis Socials. https://dixit.gencat.cat/ca/detalls/Article/estat_digitalitzacio_arees_basiques_serveis_socials.

16. Digicontact, servei d’atenci6 social remota i immediata durant les 24 h. https://isocial.cat/digicontact-servei-
datencio-social-remota-i-immediata-durant-les-24h/.

17.1PSO0, servei internacional de suport psico-social peer-to-peer. https://isocial.cat/ipso-servei-internacional-de-
suport-psicosocial-peer-to-peer/.

18. CIRCLES, grups de terapia psicosocial online entre persones que pateixen situacions similars. https://isocial.cat/
circles-grups-de-terapia-psico-social-online-entre-persones-que-pateixen-situacions-similars/.

19. Codina, Toni (2020). «Per qué la intel-ligéncia artificial transformara els serveis socials?. Revista de Treball
Social, 219, p. 85-98. DOI: 10.32061/RTS2020.219.04, https:/www.revistarts.com/publicacio/desembre-2020.
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Es cert que els professionals veuen coses que un algoritme no pot veure, perd no és
menys cert que un algoritme pot trobar patrons que l'ull huma és incapac de percebre.
Per aix0, quan els professionals i els algoritmes treballen junts, lerror disminueix molt.
En la deteccid del cancer de mama, per exemple, hi ha estudis que demostren que el
millor metge té un errordel 50 el 6 % a 'hora d’interpretar les mamografies, al mateix
temps que els algoritmes que també interpreten les imatges tenen un error d’entre el 6

el 7 %. Per0 treballant plegats la maquina i el professional, el marge d’error es redueix
anomésel0,5%.%

Les principals aportacions de la intel-ligencia artificial en lambit dels serveis de
benestar es resumeixen en les famoses 5P inspirades en Leroy Hood:?" serveis més
personalitzats, més predictius, més proactius, més preventius i més poblacionals o
universals. | aterrant-ho més al camp de l'acci¢ social, podem enumerar tots aquests
possibles beneficis per als serveis socials:

— Meésrapidesa, seguretat, eficiencia i objectivitat en les decisions professionals.

— Diagnostics, prescripcions i itineraris eficients i de qualitat per a les persones.

— Personalitzacio de les intervencions, amb la possibilitat d'oferir recomanacions
personalitzades i proactives.

20. Lopez de Mantaras, Ramon (2017). «Diez cosas que la inteligencia artificial puede hacer por ti». El Pais, https:/
elpais.com/elpais/2017/01/24/talento_digital/1485284777_722413.html.

21. Flores, Mauricio; Glusman, Gustavo; Brogaard, Kristin; Price, Nathan D; Hood, Leroy (2013). P4 medicine: how
systems medicine will transform the healthcare sector and society. https:/www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/
PMC4204402.
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— Empoderamentiversatilitat dels professionals.

— Més suports per a lautonomia personal i la vida independent, i més flexibilitat i
diversitat residencial.

— Enfortiment de les politiques preventives.

— Enfortiment de laccié comunitaria per a lajuda mutua, lautoorganitzacio i la participacio.

— Millor planificacio dels serveis i dels equips professionals.

— Més eficiencia i millor planificacié econdmica.

— Avaluacié en temps real de 'impacte social dels programes i les intervencions.

Es tracta d’avencos i millores que poden esdevenir molt rellevants per a les politiques
de benestar i la cohesid social de les ciutats. La personalitzacio, ladaptacio
lanticipacio dels serveis publics a les necessitats de la ciutadania constitueixen

una manifestacié de la bona administracio i contribueixen a Ueficacia i eficiencia
publiques. Aquests processos també tenen un impacte positiu en la legitimitat de les
administracions publiques i contribueixen a la millora de la confianca i 'afecci6 de

la ciutadania cap a les administracions pUbliques. Actualment, la personalitzacio

la prestacio proactiva de serveis estan esteses en el sector privat, en qué nombroses
empreses ja es relacionen amb els seus usuaris de manera personalitzada i proactiva.
Cada vegada son més les empreses que aconsegueixen adaptar-se de manera rapida
i constant a les necessitats canviants dels usuaris i personalitzar les prestacions

a les seves preferencies sobre la base de l'analisi dels grans volums de dades que
genera la seva activitat. En canvi, Gnicament el 9 % dels serveis publics es presten
proactivament (Comissio Europea, 2020).%

22.Escola d’Administraci6 Publica de Catalunya (2021). Guia per a la personalitzacio dels serveis pablics a través
de la intel-ligéncia artificial. Generalitat de Catalunya (Estudis de recerca digital, 19). https:/eapc.gencat.cat/ca/
publicacions/colleccions/estudis_de_recerca_digitals/19.-guia-per-a-la-personalitzacio-dels-serveis-publics-a-
traves-de-la-intelligencia-artificial/index.html.
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Segons els experts,? en serveis socials es tracta d’utilitzar la tecnologia com han fet
altres sectors perqueé faci de palanca de les millores que el sistema de serveis socials
avui necessita: avancar en la personalitzacio de les intervencions, en leficiencia
economica, en la integraci6 organitzativa, en la dinamica col-laborativa, en limpacte
preventiu, en la legitimacio social, en la qualitat etica, en la governanca democratica i
en la universalitzacio politica dels serveis socials.

Algunes metropolis europees, com Barcelona, disposen actualment d’un full de

ruta ben tracat per avancar en aquesta direccio, després d’haver desenvolupat en

els darrers anys eines d’intel:-ligencia artificial innovadores per als serveis socials
municipals, com el sistema DPR.?* Mitjancant la «Mesura de govern d’innovacié social
2021-2023»,%° '’Ajuntament de Barcelona esta impulsant diverses noves solucions
tecnologiques que permetran avancar de manera decidida en la transformacio digital
dels serveis socials de la ciutat. Entre d’altres, destaquem les seguents:

— Eines per millorar la informaci6 a la ciutadania:
« Cita prévia per internet, als centres de serveis socials.
+ Botscom acanals dentrada, per facilitar informacio i cites de manera senzilla i
automatica.

23. Fantova, Fernando (2020). Els serveis socials davant la intel-ligéncia de grans quantitats de dades. Fundaci6
iSocial, https://isocial.cat/fantova-fernando-els-serveis-socials-davant-la-intelligencia-de-grans-quantitats-de-
dades-big-data-barcelona-2020/.

24. Ajuntament de Barcelona (2019). Intel-ligéncia col-lectiva als centres de serveis socials. https://ajuntament.
barcelona.cat/mesames/noticia/posem-en-marxa-una-prova-pilot-dintel%C2%B7ligencia-col%C2%B7lectiva-a-
tres-centres-de-serveis-socials/.

25. Ajuntament de Barcelona (2021). Mesura de govern d’innovacié social 2021-2023, Transformant la realitat per
millorar el benestar dels veins i veines de la ciutat. https:/ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/ca/innovacio-social.
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Nous serveis per facilitar l'atencié remota:

« Noves oficines virtuals d’atencié social (OVAS).

« Appdelciutada/ana, per demanar hora, mantenir un xat amb el professional
social, aportar informacioé o documents...

+ Finestreta Unica digital (FUD), sistema de connexi6 Unica telematica, iamb un
sistema de videotrucades.

Instruments basats en el big data:

« Bigdata social: sistema integrat de dades socials, visio 360° de les persones,
interoperabilitat amb salut i amb educaci6.

« Carpeta social Unica i interoperable, que en el futur també pugui ser consultada
per la ciutadania i per altres municipis.

Automatitzacio de processos:
« Sistema automatic d’atorgament d’ajuts d’emergéencia, que es provara amb els
fons 0-16 per a llars amb menors.

Eines per enfortir laccié comunitaria:
« Einesdigitals al servei de latencio col-lectiva, per a la dinamitzaci6 de grups,
latenci6 grupal d’'usuaris i usuaries i laccio comunitaria amb entitats del territori.

Es tracta d’'un cami que estan seguint de manera semblant altres grans metropolis
europees, com Paris, Londres, Amsterdam, Berlin, Viena, Estocolm o Heélsinki,?® en
lambit dels serveis socials de proximitat. | si parlem dels serveis socials especialitzats,
el ventall d’iniciatives i de possibilitats &s molt més ampli i divers, pero es tracta d’un
ambit que ja escapa als objectius d’'aquest document: robotica, domotica, tecnologies
immersives, impressioé 3D, ludificacio, etc.

La transformacio¢ digital dels serveis socials de les metropolis és avui un repte de
primera magnitud per respondre millor a les necessitats de la ciutadania i avancar cap
a ciutats més inclusives i equitatives. Permetra guanyar eficacia i eficiencia en aquest
ambit dels serveis publics de proximitat, millorar U'experiéncia de les persones que
necessiten utilitzar aquests serveis, avancar cap a la seva universalitzacio i aconseguir
un impacte social més positiu en benefici de les generacions actuals i les futures.

26. European Social Network. European Social Services Awards. https://essa-eu.org/.






METROSOLUTIONS
< ) >

Mirades innovadores per
impulsar les metropolis del futur

metrosolutions.amb.cat...

A AMB




