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1: Identificar les característiques més rellevants
de la salut mental com a procés col·lectiu

2

2: Analitzar els elements d'una intervenció
comunitària

3: Disenyar l'acció comunitària tenint en compte
els agents implicats

Objectius
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Capítol 1: Salut mental com a procés col·lectiu
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Salut mental i comunitat

5

Salut mental comunitat

La salut mental és un estat de 
benestar mental que permet a 
les persones afrontar les 
tensions de la vida,
desenvolupar les seves
capacitats, aprendre i treballar
bé, i contribuir a la seva 
comunitat.

salut mental col·lectiva

La comunitat pot definir-se com 
una xarxa de persones que 

comparteixen interessos, valors, 
objectius, cultura, religió, 

diversitat o històries similars, 
així com sentiments de 

connexió i afecta entre els seus
membres.
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Salut mental col·lectiva
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La salut mental col·lectiva, com a disciplina, busca promoure intervencions col·lectives tenint en
compte l'impacte dels factors socioculturals en la subjectivitat.

És necessari:

− Promoure la interacció entre diferents sabers i pràctiques

− Enfortir els víncles entre la població i els/les professionals de la salut, i

− Tenir en compte els valors socials i la subjectivitat

Però, a més, s'ha de superar el model biomèdic, hospitalari i centrat en la malaltia que preval, per 
adoptar una visió més comunitària que enfatitzi l'atenció integral i l'equitat en l'accés als serveis.
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Promocionar salut mental col·lectiva
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La valoració de l'enfocament comunitari
en la salut mental expressaria avantatges
associades no només en l'enfortiment de 
les xarxes socials i la possibilitat de 
compartir experiències entre els/les 
beneficiàries, sinó també en la promoció
i prevenció a través:

− l'activació de recursos personals 
i comunitaris per a l'autocura, així
com

− el desenvolupament dels factors de 
protecció. (Bang, 2014: 116)

Enfocament comunitari
en salut mental 

Implicació activa de la comunitat

Establiment de la pròpia
comunitat com a subjecte actiu
en la transformació de les seves

pròpies realitats

Transformació dels víncles
comunitaris en vincles solidaris
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Capítol 2: Intervenció basada en la comunitat
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Intervenció comunitària

9

Característiques de la 
intervenció comunitària

Un nombre d'intervencions poden qualificar-se de comunitàries. Formen part d'un enfocament
psicosocial i de salut mental més estratègic amb l'objectiu de construir sobre els recursos, capacitats i
resiliències individuals i comunitàries existents.

− Reforça els suports naturals (família, amistats, veïnatge, col·legues, ...)

− Fer ús dels coneixements i capacitats de la comunitat

− Requereix competències i una anàlisi exhaustiva de les pràctiques, i els
recursos locals

− Implica la participació de la comunitat en totes les fases de la 
programació

− Dirigeix les intervencions a tots els nivells

− Inclou tant serveis professionals com el suport psicològic i social.
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Intervenció comunitària
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Nivell MACRO
política, ministeri, 

institucions nacionals de
salut i social,...

Nivell MESO
serveis socials locals 
i regionals, ONGs, …

Nivell MICRO
institucionls pròpies, 

família, serveis, ...

Individual
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Intervenció basada en la comunitat
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La intervenció basada en la comunitat significa "repensar
les polítiques, lleis, sistemes, serveis i pràctiques dels diversos
sectors que afecten negativament les persones amb malalties
mentals i discapacitats psicosocials, garantint que els drets
humans sustenten totes les actuacions en el camp de la salut
mental.

En el context dels serveis de la salut mental específicament, 
això significa un avanç cap a les pràctiques més equilibrades, 
centrades en la persona, holística i orientada a la recuperació, 
que considerin a les persones en el context de tota la vida, 
respectant la seva voluntat i preferències en el tractament, 
aplicant alternatives a la coerció i promovent el dret de les 
persones a la participació i la inclusió en la comunitat (OMS, 
2021b: 3)
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Intervenció basada en la comunitat: fases
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FASE 1: 
diagnòstic 
comunitari

FASE 2: 
característiqu

es del grup

FASE 3: 
avaluació de 
necessitats
del grupo

FASE 4: 
diseny

d'intervenció
i planificació

FASE 5: 
avaluación 

inicial

FASE 6: 
execució

i implantació

FASE 7: 
avaluación 

final

FASE 8: 
publicació

dels resultats

Contextualitzar la comunitat, 
establir relacions entre serveis

Descriure les característiques
principals del grupo

Basat en les 
seves característiques, 
identificant les 
seves necessitats del 
grupo i priorizar-les

Disenyar un programa: objectius, 
metodologia, avaluació, recursos, …

Avaluar el context i el grup destinatari

Implementar les accions
programades

Avaluar la implementació de less 
accions relacionades amb els

contextos i grup destinatari

Fer visible les veus de les persones
participants en el resultats
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Pautes per a la intervenció basada en la comunitat
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Source: United Nations Children’s Fund (2018). Operational guidelines on community based mental health and psychosocial support in 

humanitarian settings: Three-tiered support for children and families (field test version). New York, UNICEF.

Facilitar el suport social i
l'autoajuda de la comunitat

requereix sensibilitat i pensament
crític. Les comunitats solen 

incloure subgrups diversos i
enfrontats, amb diferents agendes

i nivells de poder. És essencial
evitar l'enfortiment de 

determinats subgrups mentre es 
margina a uns altres, i promoure la 
inclusió de persones que solen ser 
invisibles o quedar al marge de les 

activitats del grup"

Source: IASC MHPSS Guidelines, p. 100
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Capítol 3: Participació
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Implica aprendre amb els/les altres i col·laborar amb ells/elles. 
Implica una implicació activa que comporta ser reconegut pel que la 
persona és i ser acceptat/da.

Participar és intervenir en les decisions, controlar 
els processos i intercanviar experiències.

Participació activa del grup o participació d'una persona com 
a representant del grup en activitats comunitàries en les quals no 
només aporta idees, sinó que també participa en la intervenció.

Participació

Participació
comunitària

Participació: clarificar conceptes
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− El problema d'investigació es construeix juntament amb la 
comunitat.

− L'objetiu de la construcció del coneixement és generar
processos de canvi en la comunitat y aquesta ha de controlar
tot el procés participatiu.

− Les persones participants prenen consciència de les seves
capacitats i recursos, el que facilita la interiorització de nous 
marcs d'interpretació de si mateixes per transformar l'entorn
en funció de les seves necessitats i aspiracions.

− La comunitat crea nous coneixements sobre sí mateixa i la 
realitat que l'envolta.

Participació: principis
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Participació: un procés complex

Participació és un procés
complex que implicar

definir …

‘qui’ implicar en la 
participació comunitària

‘perque’, ‘quan’ i ‘com’ 
la participació

comunitària hauria
de perseguir

‘que’ element 
són importants per a 

la participació comunitàri
a efectiva i significativa
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Donar veu a tota la comunitat està
condicionada per diversos factors contextuals.

Per tant, és necessari tenir en compte:

− Defensa de grups vulnerables

− Oportunitat per a exercir el dret a la 
participació igualitària.

− Persones a qui la comunitat no les hi dona
veu.

− Diversitat de veus

Factors contextuals

Factors 
contextuals

Factors 
culturals

Factors 
polítics

Factors 
socials

Factors 
geogràfics
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Les metodologies participatives fan possible un exercici col·lectiu que 
consisteix a tornar a les persones la possibilitat, els recursos i la consciència de 
gestionar per si mateixes els seus propis problemes subjectius.

No hi ha un judici expert que pugui superposar-se a les narratives i
significats que les persones construeixen en les relacions socials i
comunitàries per superar les seves dificultats.

Els següents enllaços donen accés a experiències sobre metodologies
participatives que puguin suggerir algunes idees noves.

Els dos articles es troben en espanyol amb resums en anglès:

Metodologies participatives

− http://www.psicoperspectivas.cl/index.php/psicoperspectivas/article/view/399/358
− https://doi.org/10.1016/j.gaceta.2020.08.001

http://www.psicoperspectivas.cl/index.php/psicoperspectivas/article/view/399/358
https://doi.org/10.1016/j.gaceta.2020.08.001
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Les pràctiques participatives es construeixen en actes d'atenció
comunitària en salut mental. Es generen a partir de la constitució, 
sosteniment i enfortiment de vincles solidaris i permetin relacionar-
se entre parelles i generar coneixement pràctic compartit (Bang, 
2014)

Es tracta de promoure l'empoderament on els rols dels/les 
professionals no sigui el de mers prestadors de serveis, sinó el de 
facilitadors de canvi i la transformació. Significaria també treballar
en xarxa dins I forma dels serveis, implicant a diferents actors de la 
comunitat, inclosos aquells que poden no veure's a si mateix com a 
agents directes. (Fernández, et al. 2020)

Pràctiques de participació
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Tipus de participació

A
u

gm
en

ta
n

t
p

ar
ti

ci
p

ac
io

co
m

u
n

ti
àr

ia
, 

em
p

o
d

er
am

e
n

t
ic

o
n

tr
o

l 
Control comunitari

Poder delegat

Co-producció

Consultes

Informació

u
n

 s
er

ve
im

és
ad

eq
u

at
ia

cc
es

ib
le

m
aj

o
r 

ac
ce

p
ta

ci
ó

im
p

ac
te

en
el

ca
p

it
al

 s
o

ci
al

m
aj

o
r 

em
p

o
d

er
am

en
t

co
m

u
n

it
ar

i, 
m

ill
o

ra
d

e 
le

s 
co

n
d

ic
io

n
s

so
ci

al
s 

ic
o

n
d

ic
io

n
s

m
at

er
ia

ls

M
ill

o
ra

 d
e 

l'e
st

at
d

e 
sa

lu
t

ir
ed

u
cc

ió
d

e 
le

s 
d

es
ig

u
al

ta
ts

sa
n

it
àr

ie
s

Resultats
de serveis Resultats socials intermitjos

Resultats
de salut

Vies des de la participació, la capacitació i el control de la comunitat fins a la millora de la salut (Popay, 2006)
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Eixos per fomentar la participació.

Espais per a 
reunions 

comunitàries I 
intercanvi de 
problemes I 

preocupacions
compartits

Possibilitat que les 
persones

participants 
puguin influir en

la presa de 
decisions

Flux d'informació
clar i concret
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Capítol 4: Activitat
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En el seu Pla d'Acció Integral de Salut Mental 2013-2030, 
la OMS proposa accions per a una atenció integrada i
responsable (OMS,2021a).

Per a la seva aplicació, s'enumeren 14 opcions.

Fes clic aquí per accedir al document, ves a la pàgina 24.

24

Activitat 1

Mira la llista, selecciona cinc opcions i
prioritza-les segons el seu àmbit de treball.

https://www.aidsdatahub.org/sites/default/files/resource/who-comprehensive-mental-health-action-plan-2013-2030-2021.pdf
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Intervenció basada en la comunitat requereix la 
interrelació de tres nivells:

El nivell micro, meso y macro.

25

Activitat 2

Fes un mapa conceptual i
identifica els/les agents/actors més
rellevants de la teva àrea de treball
amb cada nivell i les seves relacions

Nivell MACRO

Nivell MESO

Nivell MICRO

Individual
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Activitat 3

Quin seria el tipus de participació
que acostumen a donar-se en el
seu àmbit de treball?

Justifiqui la seva resposta

Vies des de la participació, la capacitació i el control de la comunitat fins a la millora de la salut (Popay, 2006)

Considerant els tipus de 
participació aportat per 
Popay (2006),
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