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_— 1: Dar una vision general de la interrelacion entre el
Objetivos apoyo a las personas con problemas de salud

mental y los derechos humanos.

2: Debatir el modelo de Calidad de Vida y el papel
del empleo en este concepto.

3: Explicar la planificacion centrada en la persona
como factor de éxito del apoyo personalizado e
introducir el empleo con apoyo como modelo para
apoyar a los jovenes con problemas de salud
mental.

4: Explorar una herramienta digital para evaluar el
impacto de los servicios de apoyo que promueven
la empleabilidad de jovenes con problemas de
salud mental en su Calidad de Vida
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Capitulo 1: El apoyo a las personas con problemas de salud mental como un

derecho humano
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Definicion de la OMS de “salud mental”

La Organizacion Mundial de la Salut (OMS) describe la salud mental

"un estado de bienestar en el que un individuo se da cuenta de sus propias habilidades,

puede hacer frente al estrés normal de la vida, puede trabajar de manera productiva y
fructifera y puede hacer una contribucion a su comunidad". (OMS, 2004)
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Condicion de salud mental vs discapacidad psicosocial

Durante muchos afnos, el término "personas con discapacidad
mental" se utilizd para agrupar a todas las personas con
discapacidad psicosocial e intelectual y personas autistas.

AUn no existe una linea clara entre las condiciones de salud
mental y la discapacidad psicosocial. (UNICEF, 2021)

En la practica, cuando se apoya a los jovenes para que participen
en la sociedad, se pueden ver diagnodsticos duales de una
condicion de salud mental y una discapacidad.

Fotografia por Matthew Ball en Unsplash

Co-funded by 6
the European Union



https://unsplash.com/de/@tex450?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/de/fotos/3wW2fBjptQo?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText

ste
for p@

Protection of persons with mental health conditions

Todas las personas con problemas de salud mental
estan protegidas por la Convencion de las Naciones
Unidas sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (CDPD), ya sea que se consideren
personas con discapacidades psicosociales o no.
(UNICEF, 2021)

El hecho de que la CDPD defina a las personas con
afecciones mentales a largo plazo como personas con
discapacidad es polarizante, ya que muchas personas
con enfermedades mentales interpretan el término
"discapacidad" como un tabu.

S

La experiencia demuestra que la clasificacion es
(todavia) estigmatizante, pero, por otro lado, significa Fotografia p@Vince Fleming en Unsplash
gue los afectados tienen derecho a determinadas

prestaciones y servicios de apoyo.
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Un enfoque basado en los derechos humanos

La CDPD pretende ser un instrumento de derechos humanos
que tenga una dimensidn explicita de desarrollo social.

Refleja un cambio crucial en las actitudes y enfoques hacia las
personas con discapacidad, al tiempo que adopta una amplia
categorizacion de "personas con discapacidad", afirmando que
todas las personas con todos los tipos de discapacidad deben
disfrutar de todos los derechos humanos y libertades
fundamentales.

En lugar de verlos como "objetos" de caridad, las disciplinas de
tratamiento médico y proteccidn social deberian ver a las
personas con discapacidad como "sujetos" con derechos.
Dichas personas son capaces de reivindicar esos derechos y
tomar decisiones con base en su consentimiento libre e
informado, ademas de ser miembros activos de la sociedad.

Fotografia por Markus Spiske en Unsplash
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[ El modelo medico de discapacidad ]

Informacion basica: Modelo médico vs modelo social

» ... establece que las personas son discapacitadas por sus impedimentos o diferencias.

e La discapacidad se entiende como un problema de la persona que es causado directamente
por una enfermedad, trauma u otra condicion de salud y, por lo tanto, requiere atencion
médica continua en forma de tratamiento individualizado por parte de los profesionales.

e El modelo médico se enfoca en lo que esta "mal"” con una persona. Crea bajas expectativas y
hace gue las personas pierdan independencia, eleccidn y control sobre sus propias vidas.

[ El modelo social de discapacidad ]

e ... analiza las formas en que se puede planificar y organizar la sociedad para crear
accesibilidad, independencia y oportunidades de una manera que empodere a las personas
en lugar de incapacitarlas.

e Es un tema cultural e ideoldgico que requiere un cambio individual, comunitario y social a
gran escala.

Desde esta perspectiva, la igualdad de acceso al trabajo y la educacidn para las personas con

discapacidad es una cuestion fundamental de derechos humanos de gran importancia.
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La CDPD es un paso importante para mejorar la percepcion de las personas con una afeccion de
salud mental y sus problemas. Incluso si no todas las formulaciones estan adaptadas a los
problemas de salud mental, pueden traducirse bien para este grupo y también son validas para
ellos. (pro mente Austria, 2017)

Los cuatro paises socios del proyecto StepForME han ratificado la CDPD desde que entré en vigor el
3 de mayo de 2008, y todos los paises socios, excepto Irlanda, han aceptado el protocolo facultativo
sobre procedimientos de denuncia individual.

La CDPD identifica areas en las que se deben hacer adaptaciones para que las personas con
discapacidad ejerzan efectivamente sus derechos y areas en las que se han violado sus derechos y
donde se debe reforzar la proteccion de los derechos. En el contexto del proyecto Step For ME, dos
articulos de la CDPD son excepcionalmente relevantes:

— Articulo 24 sobre Educacion i

— Articulo 27 sobre Trabajo y Empleo

Co-funded by
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Actividad de reflexidon

A continuaciodn, encontrara enlaces a los respectivos textos de la CDPD (en inglés) y algunas
preguntas para reflexionar.

Tal vez desee centrarse en uno de los articulos que sea relevante para su campo de trabajo real,
tal vez ambos sean interesantes para usted.

Haga clic aqui para acceder al texto completo del articulo 24 sobre educacion.

Haga clic aqui para acceder al texto completo del articulo 27 sobre trabajo y empleo.

Conteste las siguientes preguntas:
¢ Qué aspectos mencionados estan bien representados en su practica diariac?>

¢ Qué aspectos puede que necesiten mas atencion?

¢ Qué seria necesario para dar mas atencion a dichos aspectos?

Co-funded by
the European Union 2021-1-ES02-KA220-YOU-000028863
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Capitulo 2: Empleo y Calidad de Vida
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Calidad de Vida

La Convencion de las Naciones Unidas sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad es
un paso importante hacia la mejora de la
calidad de vida de las personas con necesidades
de apoyo.

El modelo de "Calidad de Vida" al que nos
referimos en esta capacitacion en linea fue
desarrollado por Schalock et al. (2005).

Es un concepto multidimensional compuesto
por ocho dominios centrales que reflejan el
grado en que las personas tienen experiencias
gue son significativas para ellas.

También es aplicable para personas con
problemas de salud mental o discapacidades
intelectuales.

Co-funded by
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Calidad de vida: ocho dominios principales

— desarrollo personal

- autodeterminacion

- bienestar emocional

- bienestar fisico

— bienestar material

(C
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— relaciones interpersonales

— derechos

— inclusion social

Co-furided by
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Los servicios de apoyo mejoran la calidad de vida

Los modelos de "Calidad de Vida" son interesantes para los servicios comunitarios para personas
con problemas de salud mental o discapacidades intelectuales. Sin embargo, dentro de los
conceptos de inclusidon y participacion, es importante buscar las estrategias de apoyo mas
adecuadas que conduzcan a una mejora en la calidad de vida.

Los programas de apoyo que siguen un enfoque de CdV buscan la igualdad de las personas, lo que
se refleja en conceptos como la autodeterminacion, la emancipacion, la inclusion y el
empoderamiento.

Sin embargo, en la practica diaria, el personal de apoyo a menudo se enfrenta a desafios porque,
por un lado, necesita equilibrar el control y la eliminacion de todos los riesgos y, por un lado, una
actitud de "laissez-faire, laissez-passer", es decir, no interferir y dar una correa larga.

Abarcar los aspectos de empoderamiento y regulacion de manera integrada puede conducir a
resultados positivos en relacion con la autodeterminacion, la interdependencia, la inclusién social,
el desarrollo emocional y la calidad de vida. (Morisse et al. 2013)

Co-funded by
the European Union
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El empleo como un aspecto del dominio de la CdV
inclusién social

— Poder trabajar puede contribuir
sustancialmente a la calidad de vida. Las
personas que trabajan generalmente estan mas
satisfechas con la vida.
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- desarrollo personal

- autodeterminacion

— Tener las habilidades de empleabilidad para N bienestar emocional

buscar y obtener trabajo o empleo puede
aumentar la probabilidad de tener un trabajo y
una mejor calidad de vida.

- bienestar fisico

= bienestar material

©
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— Ser capaz de mantener un puesto una vez
empleado o cambiar de empleo, si es
necesario, también son habilidades
importantes para la empleabilidad.

= relaciones interpersonales

— derechos

inclusion social

En los siguientes capitulos se describen con mas detalle los factores de éxito para apoyar la
empleabilidad de los jovenes con problemas de salud mental.

Co-funded by
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Capitulo 3: Prestacion de apoyo personalizado

para jovenes con problemas de salud mental
en los ambitos de la educacion y el empleo

S Co-funded by
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Apoyo inclusivo para la transicion de la escuela al traba}o

Los jovenes sin biografias "normativas" educativas
luchan especialmente con ser comparados y la presion
social que los acompana mientras intentan cumplir con
las altas expectativas de la escuela, el trabajo y la familia.

Ademas, la salud mental es un problema cuando
experimentan estigma, lo que puede impedir su acceso
al mercado laboral.

Por lo tanto, los jovenes con problemas de salud mental
requieren un entorno inclusivo (escolar y laboral) que los
apoye independientemente de su origen, antecedentes
familiares, apariencia o estado de salud mental y apoye
su inclusidn en el mercado laboral regular (Wintersteller
et al., 2022).

Imagen de Ryan Tauss en Unsplas
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Planificacion centrada en la persona

Un factor clave para promover la inclusion de las personas con
problemas de salud mental y apoyar su empleabilidad es Ia
planificacion centrada en la persona.

Este término se refiere a los enfoques que empoderan a las
personas con necesidades de apoyo para tener el control de los
sistemas existentes para ayudarlas.

— La planificacidon centrada en la persona se centra en la persona y
sus necesidades y en su plena participacion en la comunidad.

— El enfoque pone al individuo a cargo de definir la direccion de sus
vidas mediante el desarrollo de un plan con él, no para él.

— La planificacion centrada en la persona se basa en la
autodeterminacion, la construccion de la comunidad, la creacion
de compromisos y la planificacion de la vida.

Co-funded by
the European Union
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step
Apoyo centrado en |la persona vs apoyo centrado en el @@
sistema

Esta vision general compara en qué se diferencia el apoyo centrado en la persona del apoyo

centrado en el sistema:

Centrado en la persona

Planificacidon con la persona

Enfocado en fortalezas, habilidades y
destrezas

Las cosas se hacen de cierta manera
porque funcionan para la persona

Hablar con la persona

encontrar soluciones que puedan
funcionar para cualquier persona,
preferiblemente basadas en la comunidad

Los miembros de la familia y la comunidad
son vistos como verdaderos socios

Co-funded by
the European Union

Centrado en el servicio / centrado en el sistema

Planificacion para la persona
Centrado en etiquetas, diagnodstico y defectos

Las cosas se hacen de esta manera porque
funcionan para el personal o el servicio

Hablar de la persona

Crear apoyo basado en lo que funciona para
las personas con "ese diagnostico"

Los miembros de la familia y la comunidad
son vistos como periféricos
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Participacion plena de la persona apoyada

La planificacion centrada en la persona garantiza |la plena participacion de la persona apoyada en
el proceso de prestacion de servicios, cuyo objetivo es permitirle alcanzar metas alcanzables y

suenos personales.
empodera a los jovenes para
conocerse mejor a si mismos y el rol
que quieren alcanzar

se centra en las habilidades y da voz a los jovenes para que
fortalezas personales (en lugar seleccionen el apoyo que
de las debilidades) desean

aborda los desafios personales tiene en cuenta los intereses y
gue la persona apoyada podria expectativas personales de los

tomar jovenes

involucra a personas que el joven

percibe como significativas en el
proceso de apoyo

21
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Perfiles vocacionales

La elaboracion de “perfiles vocacionales” es un elemento
importante de una buena adecuacion al puesto de trabajoy
se basa en un enfoque centrado en la persona.

En este proceso centrado en la persona, el personal de
apoyo conoce a los jovenes, identifica con ellos sus
aspiraciones, necesidades de aprendizaje, habilidades
individuales, experiencias pasadas e intereses laborales.

Esto también podria significar trabajar con las familias y
otros profesionales para reunir la informacion necesariay
desarrollar juntos una buena combinacion de trabajo e
identificar el trabajo ideal en funcion de las habilidades y
preferencias de la persona.

Co-funded by
the European Union
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Reconocimiento del aprendizaje no formal/informal

En los casos en que los jovenes con problemas de salud
mental no siguieron una trayectoria de aprendizaje
"oficial" y, sin embargo, dominaron con éxito la transicion
de la escuela al trabajo, es probable que no se les
proporcionen reconocimientos formales o certificados de
su carrera escolar o educacion vocacional.

Por lo tanto, el reconocimiento y la validacion de las
competencias adquiridas de manera no formal e informal
pueden ser un elemento valioso para promover su acceso
al mercado laboral.

Los conceptos de validacion orientados a competencias
se basan en la evaluacién de los resultados del
aprendizaje, que expresan lo que las personas saben,
comprenden y son capaces de hacer al final de un proceso
de aprendizaje, independientemente de si tuvo lugar en un
entorno formal, informal o no formal.

Imagen por Med Badr Chemmaoul en Unsplas
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Relevancia de las competencias transversales para la
empleabilidad

Aparte de las habilidades técnicas especificas para una
determinada profesion, las llamadas habilidades transversales
son relevantes para cualquier trabajo, asi como para la vida diaria
de una persona.

Ser capaz de comunicarse, de trabajar en equipo, de resolver
problemas, de reflexionar y adaptarse, de pensar criticamente,
de planificar, de organizar... A veces son habilidades incluso mas
interesantes para un futuro empleador que las habilidades
técnicas, ya que estas "habilidades duras" se pueden entrenar
mas facilmente en el trabajo que las transversales.

En consecuencia, el apoyo a los jovenes con problemas de salud
mental para que accedan al mercado laboral suele ir de la mano
de un mayor desarrollo de las habilidades personales y sociales. Picture by Matt Seymour on Unsplash
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Capitulo 4: Empleo con apoyo

y el trabajo en asociacion como factor
de éxito de los programas de transicion

S Co-funded by
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Empleo con apoyo: definicion @

La Unidn Europea de Empleo con Apoyo (EUSE) es una organizacion paraguas europea que
representa a los proveedores de servicios que siguen el enfoque del empleo con apoyo. EUSE

define el empleo con apoyo como:

"la prestacion de apoyo a las personas con discapacidad u otros grupos desfavorecidos para

asegurar y mantener un empleo remunerado en el mercado de trabajo abierto". (EUSE, 2013)

La nocion central de este modelo es que cualquier persona puede ser empleada si quiere
trabajar y se le proporciona suficiente apoyo. Este proceso de apoyo debe ser flexible y
continuo y estar disefiado para satisfacer las necesidades de la persona.

Co-funded by
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Empleo con apoyo: grupos destinatarios

En sus inicios, el modelo de Empleo con Apoyo se desarrolld
para ayudar a las personas con discapacidades significativas a
acceder a un empleo en el mercado laboral abierto.

Cada vez mas, las técnicas de empleo con apoyo se utilizan
también para ayudar a otros grupos desfavorecidos.

Cuando se trata de apoyar a las personas con necesidades de
salud mental a largo plazo, el empleo con apoyo a menudo
se describe como Colocacidn y Apoyo Individual (IPS, por sus
siglas en inglés).

Co-funded by
the European Union 27
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Empleo con apoyo: una estrategia de asociacion @

El enfoque del empleo con apoyo sigue una estrategia de asociacion:

permitir que las personas con problemas de o
Permitir que las empresas empleen a

trabajadores valiosos

salud mental logren un empleo sostenible a
largo plazo

Co-funded by
the European Union
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Objetivos de desarrollo

Por lo general, el objetivo de un empleo subvencionado es
garantizar el xempleo y la formacidn» desde el inicio de la
asociacion, en lugar de dejar que el empleo siga un determinado
periodo de formacion.

Los planes de desarrollo individual suelen utilizarse para planificar
y supervisar el aprendizaje del empleado.

Los objetivos deben incluir acciones para fomentar la inclusion
social de la persona en el lugar de trabajo. Al igual que con todas
las contrataciones, no todos los trabajadores alcanzaran los
estandares de productividad, calidad y sociales establecidos por el
empleador.

Cuando se aplica al empleado, el empleo con apoyo también
fomenta su desarrollo profesional al promover oportunidades de
capacitacion y buscar opciones para una mayor responsabilidad.

Co-funded by
the European Union
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Apoyo en el lugar de trabajo

El empleo con apoyo incluye niveles adecuados de apoyo
en el lugar de trabajo por parte de personal de apoyo
dedicado, pero también fomenta la participacion del
empleador y los companeros de trabajo como mentores
en el proceso de apoyo. Esto implica

— medidas de sensibilizacion que aborden los prejuicios
sobre los problemas de salud mental entre los
empleadores y los companeros de trabajo, asi como

— crear un entorno seguro para el joven con problemas
de salud mental y

— una relacion estable con el personal de apoyo y/o
mentores para garantizar un punto de referencia de
confianza al que puedan acudir en caso de
inquietudes.

Co-funded by 30
the European Union



https://unsplash.com/de/@pttiedu?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/de/fotos/k9Dc5zT1Gq0?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText

Ejemplo practico: “Emplea Sin Barreras”

La Fundacion INTRAS es una organizacion espanola
sin animo de lucro que acompana a personas con
problemas de salud mental en la recuperacion de
sus proyectos de vida.

"Emplea Sin Barreras" es un proyecto desarrollado
por el INTRAS que ofrece un servicio de Empleo con
Apoyo para mejorar la insercion laboral de las
personas con discapacidad por enfermedad mental.
(EPR, 2022)

SIN BARRERAS

“SERVICIO DE APOYO PARA LA CONTRATACION
DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

© Fundacion INTRAS
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Actividad de reflexidon

Haga ckic aqui para acceder a la descripcion del proyecto “Emplea Sin Barreras”.

El documento describe el ejemplo de buenas practicas de un servicio de Empleo con Apoyo
de la Fundacion INTRAS, cuyo objetivo es mejorar la insercion laboral de las personas con
discapacidad por enfermedad mental.

Lea el estudio de caso y luego responda las siguientes preguntas:

¢ Qué partes interesadas contribuyen al éxito de este servicio de apoyo? <

¢Qué condiciones marco son esenciales para el éxito de este servicio de apoyd?

Co-funded by
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https://isocial.cat/wp-content/uploads/2023/12/good_practice_example_emplea_sin_barreras_INTRAS.pdf

Capitulo 5: Una herramienta digital para medir el impacto de los servicios de apoyo
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Medicion del impacto del servicio de apoyo en la CdV

La Herramienta de Evaluacidn del Impacto en la Calidad de Vida (QIAT, por sus siglas en inglés) es
un ejemplo de una herramienta de evaluacion en linea que recopila las percepciones tanto del
personal como de los participantes sobre el grado en que un servicio de apoyo tiene un impacto
positivo en la calidad de vida de la persona que recibe apoyo.

Se basa en el modelo Schalock/Verdugo de "Calidad de Vida".

El QIAT se ha desarrollado en el marco del proyecto Erasmus+ QOLIVET («Enhancing the Quality of
Life Impact of Inclusive Vocational Education and Training and Community Care»), cofinanciado por
la Union Europea.

Se pretende que sea una herramienta digital accesible y facil de usar para recopilar datos de
rendimiento sobre coOmo un servicio de apoyo o un servicio de atencion comunitaria afecta a la
calidad de vida de una persona, que luego se pueden utilizar para seguir desarrollando y/o

mejorando el servicio de apoyo.
®
QT
QUALITY-OF-LIFE IMPACT OF
A /R, EDUCATION & TRAINING
Co-funded by

the European Union 34

ste
£ P@




Actividad de reflexidon

Haga clic aqui para acceder a la version para el personal de la Herramienta de
Evaluacion del Impacto en la Calidad de Vida (QIAT).

Explore la simulacion del QIAT.

Utilice las preguntas de la herramienta de evaluacién para reflexionar

sobre qué dominios cubiertos por el cuestionario son relevantes para
los servicios de apoyo para jovenes con problemas de salud mental
gue ofrece su organizacion.
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