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Kapitola 1: Podpora osob s problémami dusevného zdravia ako fudské pravo
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Definicia WHO pojmu "dusevné zdravie"

Svetova zdravotnicka organizacia (WHO) opisuje dusevné zdravie ako

"stav dusevnej pohody, v ktorom si jednotlivec uvedomuje svoje vlastné schopnosti, dokaze

sa vyrovnat s beznym Zivotnym stresom, dokaze produktivne a plodne pracovat a je
schopny prispiet svojej komunite". (WHO, 2004)
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Stav dusevného zdravia vs. psychosocialne postihnutie

Dlhé roky sa pojem "osoby s mentalnym postihnutim" pouzival
na zoskupenie vsetkych oséb s psychosocialnym a mentalnym
postihnutim a 0s6b s autizmom.

Stale vsak neexistuje jasna hranica medzi dusevnymi poruchami a
psychosocialnym postihnutim (UNICEF, 2021).

V praxi sa pri podpore mladych ludi pri ich zapojeni do
spolocnosti mozno stretnut s dvojitou diagnézou dusevného
stavu a zdravotného postihnutia.

Picture by Matthew Ball on Unsplash
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https://unsplash.com/de/fotos/3wW2fBjptQo?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText

Ochrana 0s6b s dusevnymi poruchami

Vsetky osoby s dusevnymi poruchami su chranené
Dohovorom OSN o pravach os6b so zdravotnym
postihnutim (CRPD) bez ohl'adu na to, €i sa povazuju
za osoby s psychosocialnym postihnutim alebo nie.
(UNICEF, 2021)

Skutocénost, Ze CRPD definuje osoby s dlhodobymi
dusevnymi poruchami ako osoby so zdravotnym
postihnutim, je polarizujuca, pretoze mnohi dusevne
chori ludia si pojem "zdravotné postihnutie"
vysvetluju ako tabu.

Skusenosti ukazuju, ze tato klasifikacia je (stale)

stigmatizujuca, ale na druhej strane znamena, ze
postihnuté osoby maju pravo na urcité vyhody a
podporné sluzby.

Picture by \dice Fleming on Unsplash
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Pristup zalozeny na fudskych pravach

Umluva o pravach oséb so zdravotnym postihnutim je
zamyslana ako nastroj fudskych prav, ktory ma vyslovny
rozmer socialneho rozvoja.

Odraza zasadnu zmenu v postojoch a pristupoch k
osobam so zdravotnym postihnutim, pricom prijima Siroku
kategorizaciu "os6b so zdravotnym postihnutim" a uvadza,
ze vSetky osoby so vSetkymi druhmi zdravotného
postihnutia musia pozivat vSetky ludské prava a zdkladné
slobody.

Namiesto toho, aby sa na nich nazeralo ako na "objekty"
charity, lekarskej starostlivosti a disciplin socialnej
ochrany, by sa na osoby so zdravotnym postihnutim malo
nazerat ako na "subjekty" s pravami. Uvedené osoby su Picture by Markus Spiske on Unsplash
schopné domahat sa tychto prav a prijimat rozhodnutia

na zaklade svojho slobodného a informovaného suhlasu,

ako aj byt aktivnymi ¢lenmi spolocnosti.
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LMedicinsky model zdravotneho postihnutia ]

* - ...uvadza, ze ludia su zdravotne postihnuti na zaklade svojho postihnutia alebo odlisnosti.

* - Zdravotné postihnutie sa chape ako problém osoby, ktory je priamo spésobeny chorobou,
Urazom alebo inym zdravotnym stavom, a preto si vyZaduje nepretrzitu zdravotnu starostlivost
vo forme individualizovanej lieCby zo strany odbornikov.

* - Lekarsky model sa zameriava na to, Co je s clovekom "zlé". Vytvara nizke oCakavania a

| Socidlny model zdravotného postihnutia ]

e - ... sa zaobera spdsobmi, akymi mozno planovat a organizovat spolocnost tak, aby sa vytvorila
dostupnost, nezavislost a prilezitosti, ktoré by fudi posilnovali, a nie znevyhodrovali.

e - Ide o kulturny a ideologicky problém, ktory si vyzaduje individualne, komunitné a rozsiahle spolocenské
zmeny.

Zakladné informacie: Medicinsky vs. socialny model

Z tohto pohladu je rovnaky pristup k praci a vzdelaniu pre ludi so zdravotnym postihnutim

zakladnou fudskopravnou otazkou velkého vyznamu.
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Clanky 24 a 27 CRPD

CRPD je dblezitym krokom k zlepSeniu vnimania os6b s dusevnym ochorenim a ich problémov. Aj
ked' nie vSetky formulacie su prisposobené problémom dusevného zdravia, daju sa dobre prelozit
pre tuto skupinu a su platné aj pre nu. (pro mente Austria, 2017)

VSetky styri partnerské krajiny projektu StepForME ratifikovali CRPD od nadobudnutia jej platnosti 3.
maja 2008 a vietky partnerské krajiny okrem irska prijali opény protokol o postupoch pri podavani
individualnych staznosti.

CRPD identifikuje oblasti, v ktorych je potrebné vykonat Upravy, aby osoby so zdravotnym
postihnutim mohli Ucinne uplatriovat svoje prava, a oblasti, v ktorych boli ich prava porusené a v
ktorych je potrebné posilnit ochranu prav. V kontexte projektu StepForME si mimoriadne délezité
dva ¢lanky CRPD:

Clanok 24 o vzdelavani a

clanok 27 o praci a zamestnanosti.

Co-funded by
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Uloha na zamyslenie @

NizZSie najdete odkazy na prislusné texty CRPD (v anglictine) a niekolko otazok na zamyslenie.

Mozno sa chcete zamerat na jeden z ¢lankov, ktory sa tyka vasej aktualnej oblasti prace, mozno su
pre vas zaujimaveé oba.

Kliknutim sem ziskate pristup k Uplnému zneniu ¢lanku 24 o vzdelavani.

Kliknutim sem ziskate pristup k Uplnému zneniu ¢lanku 27 o praci a rozvoji

Teraz odpovedzte na nasledujiice otazky:

Ktoré z uvedenych aspektov su dobre zastupené vo vasej kazdodennej praxic?>

Ktorym aspektom by bolo potrebné venovat viac pozornosti?

Co by bolo potrebné, aby ste tymto aspektom venovali viac pozornosti?

Co-funded by 11
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Kapitola 2: Zamestnanost a kvalita Zivota
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Kvalita zivota

Dohovor OSN o pravach oséb so zdravotnym
postihnutim je dolezitym krokom k zlepseniu
kvality Zivota os6b s potrebou podpory.

Model "kvality zivota", na ktory sa odvolavame v
tomto online Skoleni, vypracovali Schalock a ini
(2005).

Ide o viacrozmerny koncept zlozeny z 6smich
zakladnych domén, ktoré odrazaju mieru, do
akej maju ludia skusenosti, ktoré su pre nich
zmysluplné.

Je pouzitelny aj pre osoby s dusevnymi
poruchami alebo mentalnym postihnutim.
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Kvalita zivota - osem zakladnych oblasti

— osobny rozvoj

- sebaurcenie

— emocionalna pohoda

— fyzicka pohoda

— materialny blahobyt
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— medziludské vztahy

— prava

— socialna inkluzia

. Co-furided by
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Podporné sluzby zlepsuju kvalitu Zivota @

Modely "kvality zivota" su zaujimavé pre komunitné sluzby pre ludi s dusevnymi poruchami alebo
mentalnym postihnutim. V ramci koncepcii inklUzie a participdcie je vSak dolezité hladat
najvhodnejsie stratégie podpory, ktoré vedu k zlepseniu kvality zivota.

Podporné programy, ktoré sa riadia pristupom zaloZzenym na kvalite Zivota, sa usiluju o rovnost osob,
Co sa odraza v pojmoch ako sebaurcenie, emancipacia, inkluzia a posilnenie.

V kazdodennej praxi sa vSak podporny personal ¢asto stretava s vyzvami, pretoze je potrebné najst
rovhovahu medzi kontrolou a eliminaciou vsetkych rizik na jednej strane a pristupom "laissez-faire,
laissez-passer”, t. j. nezasahovanim a davanim dlhého voditka.

Integrované pokrytie aspektov posilnenia a regulacie moze viest k pozitivnym vysledkom tykajucim
sa sebaurcenia, vzajomnej zavislosti, socidlneho zaclenenia, emocionalneho rozvoja a kvality Zivota.
(Morisse et al. 2013)

Co-funded by
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Zamestnanost ako aspekt domény QoL socialne
zacClenenie

— Moznost pracovat mozZe vyrazne prispiet ku
kvalite zivota. Pracujuci fudia su vo
vseobecnosti spokojnejsi so zivotom.
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— osobny rozvoj

- sebaurcenie

— Mat zruénosti v oblasti zamestnatelnosti,
ktoré umoznuju hladat a ziskat pracu alebo
zamestnanie, moZe zvysit pravdepodobnost,
ze budu mat pracu a lepsiu kvalitu Zivota.

— emocionalna pohoda

— fyzicka pohoda

- materialny blahobyt

— Schopnost udrzat si pracovné miesto, ked' sa
zamestnate, alebo v pripade potreby zmenit
zamestnanie, su tiez dolezité zrucnosti v
oblasti zamestnatelnosti.
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— medziludské vztahy

- prava
Socialna inklGzia

V nasledujucich kapitolach su podrobnejsie opisané faktory uspechu na podporu
zamestnatelnosti mladych ludi s dusevnymi problémami.

Co-funded by
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Kapitola 3: Poskytovanie individualizovanej podpory

pre mladych ludi s dusevnymi problémami v
oblasti vzdelavania a zamestnanosti
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Inkluzivna podpora pri prechode zo skoly do zamestnarg'a @

Mladi fudia bez vzdelanostnych "normativnych"” biografii
maju problém najma s porovnavanim a sprievodnym
socialnym tlakom, ked' sa snaZia splnit vysoké
ocakavania skoly, prace a rodiny.

Okrem toho je problémom ich dusevné zdravie, ked'
zazivaju stigmatizaciu, ktora im moze branit v pristupe
na trh prace.

Mladi l'udia s dusevnymi problémami preto potrebuju
inkluzivne (Skolské a pracovné) prostredie, ktoré ich
podporuje bez ohl'adu na ich povod, rodinné zazemie,
vzhlad alebo stav dusevného zdravia a podporuje ich

zaClenenie na bezny trh prace (Wintersteller et al., ,
ZOZZ) Picture by Ryan Tauss on Unsplash
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Planovanie zamerané na osobu

KltCovym faktorom podpory zaclenenia 0s6b s dusevnymi
poruchami a podpory ich zamestnatelnosti je planovanie zamerané
na jednotlivca.

Tento pojem sa vztahuje na pristupy, ktoré umoznuju osobam s
potrebou podpory mat kontrolu nad systémami, ktoré im maju
pomact.

Planovanie zamerané na osobu sa zameriava na osobu a jej potreby
a na jej pInu ucast v komunite.

Tento pristup dava jednotlivcovi zodpovednost za urcenie
smerovania jeho zivota tym, ze sa plan vypracuje s nim - nie za neho.

Planovanie zamerané na osobu je zalozené na sebaurceni, budovani
komunity, budovani zavazkov a planovani zivota. BiiGoodman on Unsplash
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Podpora zamerana na osobu vs. podpora zamerana na

systém
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Tento prehlad porovnava, ako sa podpora zamerana na osobu liSi od podpory zameranej na

Sy*
Zamerané na osobu

» planovanie s osobou

» zamerané na silné stranky,
schopnosti a zrucnosti

» veci sa robia urcitym spdsobom,
pretoze to osobe vyhovuje

Y

rozhovory s osobou

Y

hladanie rieseni, ktoré by mohli
fungovat pre kohokolvek, najlepsie
na komunitnej urovni

» rodinni prislusnici a komunita su
vnimani ako skutocni partneri

Co-funded by
the European Union

Zameranie na sluzby / zameranie na
systém

>
>

YV VYV

planovanie pre osobu
zamerané na oznacenia, diagnozy a
chyby

veci sa robia tymto sp6sobom, pretoze
to vyhovuje zamestnancom alebo
sluzbe

rozpravanie o osobe

vytvaranie podpory na zaklade toho,
co funguje pre ludi s "touto diagndzou

rodinni prislusnici a komunita sa

povazuju za okrajové
20



PIna ucast podporovanej osoby

Planovanie zamerané na osobu zabezpecuje plnu Ucast podporovanej osoby na procese
poskytovania sluzieb, ktorého cieflom je umoznit jej dosiahnut dosiahnutelné ciele a osobné sny.

umoznuje mladym ludom
lepSie spoznat samych seba a ulohu,
ktoru chcu dosiahnut

rozpoznava a zameriava sa na dava mladym ludom moznost
osobné schopnosti a silné rozhodnut sa, aku podporu
stranky (namiesto slabych chcu.
stranok).

rieSi osobné vyzvy, ktoré by zohladnuje osobné zaujmy a
podporovana osoba mohla oCakavania mladych dospelych.
prijat.

zahrna osoby, ktoré mlady dospely
vnima ako vyznamné v procese
podpory

Co-funded by
the European Union
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Profesijné profilovanie

"Profilovanie povolania" je délezitym prvkom dobrého
vyberu zamestnania a je zalozené na pristupe zameranom na
Cloveka.

V tomto procese zameranom na osobu sa podporny personal
zoznamuje s mladymi ludmi, spolu s nimi identifikuje ich
aspiracie, vzdelavacie potreby, individualne zrucnosti,
predchadzajuce skusenosti a pracovné zaujmy.

Mobze to tieZz znamenat spoluprdcu s rodinou a inymi
odbornikmi pri zhromazdovani potrebnych informacii a
spolocnom vypracovani dobrého vyberu zamestnania a
urceni idealneho zamestnania na zaklade zrucnosti a
preferencii danej osoby.

Co-funded by
the European Union
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Uznavanie neformalneho/informalneho vzdelavania

V pripadoch, ked mladi fudia s dusevnymi problémami
nepokracovali v "oficialnej" vzdelavacej drahe, ale Uspesne
zvladli prechod zo skoly do prace, pravdepodobne sa im
neposkytuje formalne uznanie alebo osvedcenie o ich
Skolskej kariére alebo odbornom vzdelavani.

Preto moze byt uzndvanie a potvrdzovanie neformalne a
neoficialne ziskanych kompetencii cennym prvkom na
podporu ich pristupu na trh prace.

Koncepcie validacie orientované na kompetencie su
zalozené na hodnoteni vysledkov vzdelavania, ktoré
vyjadruju, ¢o jednotlivci vedia, chapu a dokazu na konci
vzdelavacieho procesu bez ohladu na to, Ci sa uskutocCnil vo
formalnom, neformalnom alebo informalnom prostred.i.

Co-funded by
the European Union

Picture by Med Badr Chemmaoui on Unsplash
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Vyznam prierezovych zrucnosti pre zamestnatelnhost

Okrem technickych zrucnosti Specifickych pre urcité povolanie su
pre kazdu pracu, ako aj pre kazdodenny zivot cloveka doélezité aj
tzv. prierezové zrucnosti.

Schopnost komunikovat, pracovat v time, riesit problémy,
uvazovat o sebe a prisposobovat sa, kriticky mysliet, planovat a
organizovat... su pre buduiceho zamestnavatela niekedy dokonca
zaujimavejsie zrucnosti ako technické zrucnosti, pretoze tieto
"tvrdé zrucnosti" sa daju lahsSie trénovat v praci ako prierezové.

Preto podpora mladych ludi s dusevnymi problémami v pristupe
na trh prace ide Casto ruka v ruke s dalsSim rozvojom osobnych a
socialnych zrucnosti.

Picture by Matt Seymour on Unsplash
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Kapitola 4: Podporované zamestnavanie

. Co-funded by
ML the European Union

a partnerska spolupraca ako faktor
uspechu transformacnych programov
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Podporované zamestnavanie - definicia @

Eurdpska Unia podporovaného zamestnavania (EUSE) je eurdpska zastreSujuca organizacia, ktora
zastupuje poskytovatelov sluzieb v oblasti podporovaného zamestnavania. EUSE definuje

podporované zamestnavanie ako

"poskytovanie podpory osobam so zdravotnym postihnutim alebo inym znevyhodnenym

skupinam s ciefom zabezpecit a udrzat si platené zamestnanie na otvorenom trhu prace".
(EUSE, 2013)

Hlavnhou myslienkou tohto modelu je, Ze kazdy moze byt zamestnany, ak chce pracovat a je mu
poskytnutd dostatocnd podpora. Tento proces podpory musi byt flexibilny a nepretrzity a musi
byt navrhnuty tak, aby vyhovoval potrebam jednotlivca.

Co-funded by
the European Union 26
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Podporované zamestnavanie - cielové skupiny

Na zaciatku bol model podporovaného zamestnavania
vyvinuty s cielom podporit [udi s tazkym zdravotnym
postihnutim v pristupe k zamestnaniu na otvorenom trhu
prace.

Coraz &astejsie sa techniky podporovaného zamestnavania
vyuzivaju aj na pomoc inym znevyhodnenym skupinam.

Pokial ide o podporu ludi s dlhodobymi potrebami v oblasti
dusevného zdravia, podporované zamestnavanie sa casto
opisuje ako individualne umiestnovanie a podpora (IPS).

Co-funded by
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Podporované zamestnavanie - partnerstvo f @
stratégia

Podporované zamestnavanie sa riadi stratégiou partnerstva:

umoznit fludom s problémami dusevného v . , .
umoznit podnikom zamestnat cennych

pracovnikov.

zdravia dosiahnut udrzatelné dlhodobé
zamestnanie.

Co-funded by
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Rozvojové ciele

Vo vseobecnosti je cielom podporovaného zamestnavania
zabezpedit "zamestnanie a odbornu pripravu" od zaciatku
partnerstva namiesto toho, aby zamestnanie nasledovalo po
urcitom obdobi odbornej pripravy.

Na planovanie a monitorovanie vzdelavania zamestnanca sa
zvyCajne pouzivaju individualne plany rozvoja.

Ciele by mali zahfnat opatrenia na podporu socidlneho za¢lenenia
osoby na pracovisku. Tak ako pri kazdom prijimani do zamestnania,
nie vSetci pracovnici dosiahnu produktivitu, kvalitu a socialne
Standardy stanovené zamestnavatelom.

Ak je to pre zamestnanca uplatnitelné, podporované
zamestnavanie podporuje aj jeho kariérny rozvoj podporovanim
moznosti odbornej pripravy a hladanim moznosti zvysenia
zodpovednosti.
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Podpora na pracovisku

Podporované zamestnavanie zahfna primeranu Uroven
podpory na pracovisku zo strany Specializovaného
podporného personalu, ale podporuje aj zapojenie
zamestnavatela a spolupracovnikov ako mentorov do
procesu podpory.

To zahrna

» opatrenia na zvySovanie povedomia o problematike
dusevného zdravia medzi zamestnavatelmi a
spolupracovnikmi, ako aj

» vytvorenie bezpecného prostredia pre mladého
Cloveka s problémami dusevného zdravia a

» stabilny vztah k podpornym pracovnikom a/alebo
mentorom, aby sa zabezpecil déveryhodny referencny
bod, na ktory sa mozu obratit v pripade obav.
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Prakticky priklad: "Emplea Sin Barreras"

Fundacion INTRAS je Spanielska neziskova
organizacia, ktora sprevadza ludi s dusevnymi
problémami pri obnove ich zivotnych projektov.

"Emplea Sin Barreras" ("Zamestnanie bez bariér") je
projekt vyvinuty INTRAS, ktory poskytuje sluzbu
podporovaného zamestnavania s cielom zlepsit
vysledky zamestnavania ludi so zdravotnym
postihnutim v dosledku dusevného ochorenia. (EPR,
2022).

SIN BARRERAS

“SERVICIO DE APOYO PARA LA CONTRATACION
DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

© Fundacion INTRAS
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Kliknutim sem ziskate pristup k opisu projektu "Emplea Sin Barreras" ("Zamestnavanie bez
bariér").

Dokument opisuje priklad dobrej praxe sluzby podporovaného zamestnavania Spanielske;j
organizacie Fundacion INTRAS, ktorej cielom je zlepsit vysledky v oblasti zamestnavania ludi
so zdravotnym postihnutim v dosledku dusevného ochorenia.

Precitajte si pripadovu studiu a potom odpovedzte na nasledujuce otazky:

Ktoré zainteresované strany prispievaju k Uspechu tejto podpornej sluzby? <

Ktoré ramcové podmienky su nevyhnutné pre Uspech tejto podpornej sluzby? &
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Kapitola 5: Digitalny nastroj na meranie vplyvu podpornych sluzieb
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Nastroj na hodnotenie vplyvu na kvalitu Zivota (QIAT) je prikladom online hodnotiaceho nastroja,
ktory zhromazd'uje nazory zamestnancov aj ucastnikov na to, do akej miery podporna sluzba
pozitivne ovplyvnuje kvalitu zivota podporovanej osoby.

Meranie vplyvu podpornej sluzby na kvalitu zZivota

Je zaloZeny na Schalockovom/Verdugovom modeli "kvality Zivota".

QIAT bol vyvinuty v ramci projektu Erasmus+ QOLIVET ("ZvySovanie vplyvu inkluzivheho odborného
vzdelavania a pripravy a komunitnej starostlivosti na kvalitu zivota"), ktory bol spolufinancovany
Eurépskou uniou.

Ma byt dostupnym a fahko pouzitelnym digitalnym ndstrojom na zhromazdovanie Udajov o
vykonnosti, ako podporna sluzba alebo sluzba komunitnej starostlivosti ovplyvnuje kvalitu zivota
osoby, ktoré sa potom mozZu pouzit na dalsi rozvoj a/alebo zlepsenie podpornej sluzby.

I A
" I QUALITY-OF-LIFE IMPACT OF
Q’L A  CARE, EDUCATION & TRAINING
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Uloha na zamyslenie

Kliknutim sem ziskate pristup k verzii nastroja na hodnotenie vplyvu na kvalitu
zivota (QIAT) pre zamestnancov.

Preskimajte simulaciu QIAT.

Pouzite otazky hodnotiaceho nastroja na zamyslenie sa nad tym, ktoré obtas

dotazniku su relevantné pre podporné sluzby pre mladych ludi s problémami\g
zdravia, ktoré poskytuje vasa organizacia. 4
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