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1: Donar una visio general de la interrelacio entre el

m suport a persones amb problemes de salut mental i

els drets humans

2: Debatre sobre el model de Qualitat de Vida i el
paper de |'ocupacidé en aguest concepte

3: Explicar la planificacié centrada en la persona
com un factor d'exit de suport personalitzat i
introduir I'ocupacio amb suport com a model per
donar suport als joves amb problemes de salut
mental

4: Explorar una eina digital per avaluar l'impacte
dels serveis de suport que promouen l'ocupabilitat
de joves amb problemes de salut mental en la seva
gualitat de vida
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Capitol 1: El suport a les persones amb problemes de salut mental com a dret

huma
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Definicid de "salut mental" de I'OMS

L'Organitzacié Mundial de la Salut (OMS) descriu la salut mental com

"Un estat de benestar en el qual un individu realitza les seves propies capacitats, pot fer

front a les tensions normals de la vida, pot treballar de manera productiva i fructifera, i és
capac de fer una contribucio a la seva comunitat"”. (OMS, 2004)
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Condicid de salut mental vs discapacitat psicosocial @

Durant molts anys, el terme "persones amb discapacitat mental”
es va utilitzar per agrupar totes les persones amb discapacitat
psicosocial i intel-lectual i persones autistes.

Encara no hi ha una linia clara entre les condicions de salut
mental i la discapacitat psicosocial. (UNICEF, 2021)

A la practica, quan es dona suport als joves perque participin en
la societat, es poden veure diagnostics duals d'una condicid de
salut mental i una discapacitat.

Fotografia per Matthew Ball a Unsplash
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https://unsplash.com/de/@tex450?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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Proteccid de les persones amb trastorns de salut ment; :@

Totes les persones amb malalties mentals estan
protegides per la Convencio de les Nacions Unides
sobre els Drets de les Persones amb Discapacitat
(CDPD), tant si es consideren persones amb
discapacitat psicosocial com si no. (UNICEF, 2021)

El fet que la CDPD defineixi les persones amb afeccions
mentals a llarg termini com a persones amb
discapacitat esta polaritzant, ja que moltes persones
amb problemes de salut mental interpreten el terme
"discapacitat" com un tabu.

S

L'experiéncia demostra que la classificacio és (encara)
estigmatitzant, pero, en canvi, significa que els Fotografia péfVince Fleming a Unsplash
afectats tenen dret a determinades prestacions i

serveis de suport.
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Un enfocament basat en els drets humans

La CDPD pretén ser un instrument de drets humans que
tingui una dimensio explicita de desenvolupament social.

Reflecteix un canvi crucial en les actituds i enfocaments
cap a les persones amb discapacitat alhora que adopta
una amplia categoritzacio de "persones amb
discapacitat”, afirmant que totes les persones amb tot
tipus de discapacitat han de gaudir de tots els drets
humans i llibertats fonamentals.

En lloc de veure'ls com a "objectes" de caritat, el
tractament medic i les disciplines de proteccio social
haurien de veure les persones amb discapacitat com a
"subjectes" amb drets. Aquestes persones son capaces R per Markus SpiskGt LA
de reclamar aquests drets i prendre decisions basades en

el seu consentiment lliure i informat, a més de ser

membres actius de la societat.
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https://unsplash.com/de/@markusspiske?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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Antecedents: Model medic vs. social

[EI model meédic de la discapacitat J

* ... afirma que les persones son discapacitades per les seves deficiencies o diferéencies.

e La discapacitat s'entén com un problema de la persona causat directament per una malaltia,
un trauma o una altra condicid de salut i, per tant, requereix una atencio medica continuada
en forma de tractament individualitzat per part dels professionals.

e El model medic se centra en el que esta "malament” en una persona. Crea baixes expectatives
i fa que les persones perdin independeéncia, eleccid i control sobre la seva propia vida.

[EI model social de la discapacitat ]

e ...analitza les formes en que la societat es pot planificar i organitzar per crear accessibilitat,
independeéncia i oportunitats d'una manera que empoderi en lloc de discapacitar les persones.

e Esuna questiod cultural i ideoldgica que requereix un canvi individual, comunitari i social a gran
escala.

Des d'aquesta perspectiva, la igualtat d'accés al treball i a I'educacio de les persones amb

discapacitat és una questio fonamental de drets humans de gran importancia.
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Articles 24 i 27 de la CDPD > 03

La CDPD és un pas important cap a la millora de la percepcid de les persones amb una condicio de
salut mental i els seus problemes. Encara que no totes les formulacions estan adaptades a
problemes de salut mental, es poden traduir bé per a aquest col-lectiu i també son valides per a
ells. (pro mente Austria, 2017)

Els quatre paisos socis del projecte StepForME han ratificat la CDPD des que va entrar en vigor el 3
de maig de 2008, i tots els paisos socis, excepte Irlanda, han acceptat el protocol opcional sobre
procediments de denuncies individuals.

La CDPD identifica les arees on s'han de fer adaptacions perque les persones amb discapacitat
puguin exercir efectivament els seus drets i els ambits on s'han vulnerat els seus drets, i on cal
reforcar la proteccio dels drets. En el context del projecte StepForME dos articles del CRPD sén
excepcionalment rellevants:

— Article 24 sobre educacio i

— Article 27 sobre treball i ocupacio

Co-funded by
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Activitat de reflexio

A continuacid trobareu enllacos als respectius textos de la CDPD (en angles) i algunes preguntes
sobre les quals reflexionar.

Potser voleu centrar-vos en un dels articles que sigui rellevant per al vostre camp de treball real,
potser tots dos us interessen.

Fes click aqui per accedir al text de I’article 24 sobre educacid.

Fes click aqui per accedir al text de I'article 27 sobre treball i desenvolupament.

Ara respon les seglients preguntes:
Quins aspectes esmentats estan ben representats en la teva practica diériac?>

Quins aspectes poden necessitar més atencio?

Que caldria per prestar més atencioé a aquests aspectes?
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https://social.desa.un.org/issues/disability/crpd/article-24-education
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities/article-27-work-and-employment.html
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Capitol 2: Ocupacio i qualitat de vida
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Qualitat de vida

La Convencio de les Nacions Unides sobre els
Drets de les Persones amb Discapacitat és un
pas important cap a la millora de la qualitat de
vida de les persones amb necessitats de suport.

El model de "Qualitat de Vida" al qual ens
referim en aquesta formacid en linia va ser
desenvolupat per Schalock et al. (2005).

Es tracta d'un concepte multidimensional
compost per vuit camps basics que reflecteixen
el grau en que les persones tenen experiencies
significatives per a elles.

També és aplicable per a persones amb
problemes de salut mental o discapacitat
intel-lectual.
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Qualitat de vida — vuit camps basics

— desenvolupament personal

- autodeterminacio

- benestar emocional

- benestar fisic

— benestar material
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— relacions interpersonals

- drets

— inclusio social
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Els serveis de suport milloren la Qualitat de vida @

Els models de "Qualitat de Vida" (QdV) sén interessants per als serveis comunitaris per a persones
amb problemes de salut mental o discapacitat intel-lectual. No obstant aixo0, dins dels conceptes
d'inclusid i participaciod, és important buscar les estrategies de suport més adequades que
condueixin a una millora de la qualitat de vida.

Els programes de suport que segueixen una perspectiva de QdV lluiten per la igualtat de les
persones, la qual es reflecteix en conceptes com l'autodeterminacio, I'emancipacio, la inclusio i

I'autonomia.

No obstant aix0, en la practica diaria, el personal de suport sovint es troba amb reptes perque ha de
trobar l'equilibri entre el control i I'eliminacid de tots els riscos d'una banda, i una actitud de
"laissez-faire, laissez-passer", és a dir, no interferir i donar una llibertat considerable, d'altra banda.

Abordar els aspectes d’empoderament i regulaciéo de manera integrada pot portar a resultats
positius pel que fa a l'autodeterminacio, la interdependeéncia, la inclusid social, el desenvolupament
emocional i la qualitat de vida. (Morisse et al. 2013)

Co-funded by
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Ocupacio com a aspecte del domini de la QdV:
inclusio social

— Tenir la capacitat de treballar pot fer una
contribucio substancial a la qualitat de vida. Les
persones que estan treballant solen estar més
satisfetes amb la vida.

— desenvolupament personal

- autodeterminacio

- benestar emocional

— Tenir les habilitats d'ocupabilitat per buscar i
obtenir treball o ocupacié pot augmentar la
probabilitat de tenir un lloc de treball i una
millor qualitat de vida.

B benestar fisic

= benestar material
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— També son habilitats d'ocupabilitat importants
ser capa¢ de mantenir una posicio una vegada
estas empleat o de canviar d'ocupacio, si és
necessari.

= relacions interpersonals

= drets

Inclusio social

En els capitols seguents, es descriuen amb més detall els factors d'exit per donar suport a
I'ocupabilitat de joves amb problemes de salut mental.

Co-funded by
the European Union 16




Capitol 3: Prestacio d'atencio personalitzada

per a joves amb problemes de salut mental en
els ambits de I'educacio i l'ocupacid
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Suport inclusiu per a la transicié de I'escola al treball

Els joves sense biografies educatives "normatives"
especialment pateixen en ser comparats i la pressio
social que els acompanya mentre intenten satisfer les
altes expectatives de l'escola, el treball i la familia.

A més, la salut mental esdevé un problema quan
experimenten estigma, cosa que pot impedir el seu accés
al mercat laboral.

Per tant, els joves amb problemes de salut mental
necessiten un entorn inclusiu (escolar i laboral) que els
recolzi independentment del seu origen, antecedents
familiars, aparenca o estat de salut mental, i que

afavoreixi la seva inclusié en el mercat laboral regular T e
. Fotografia per Ryan Tauss a Unsplash
(Wintersteller et al., 2022).
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Planificacié centrada en la persona

Un factor clau per promoure la inclusié de persones amb problemes
de salut mental i recolzar la seva ocupabilitat és |a planificacié
centrada en la persona.

Aquest terme fa referencia a enfocaments que empoderen a les
persones amb necessitats de suport per estar al control dels
sistemes establerts per ajudar-les.

— La planificacié centrada en la persona es centra en la personai les
seves necessitats, i en la seva participacio plena a la comunitat.

— Aquest enfocament posa la persona al comandament de definir la
direccio de les seves vides mitjancant el desenvolupament d'un
pla amb ells, no per a ells.

B Goodman a Unsplash

— La planificacid centrada en la persona es basa en
I'autodeterminacio, la construccidé comunitaria, la construccio de

compromisos i la planificacié de vida.
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https://unsplash.com/de/@jasongoodman_youxventures?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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Suport centrat en la persona vs suport centrat en el

Aquesta visio general compara com difereix el suport centrat en la persona del suport centrat en el sistema:

Centrat en la persona Centrat en el servei/sistema

— planificar amb la persona — planificacio per a la persona

— centrat en les fortaleses, habilitats i — centrat en etiguetes, diagnostics i
destreses defectes

— les coses es fan de manera que funcionin  — les coses es fan d'aquesta manera
per a la persona perque funcionin pel personal o el

— parlar amb la persona servei

— trobar solucions que podrien funcionar ~ — parlar sobre la persona
per a qualsevol, preferiblement basades — crear suport basat en el que funciona
a la comunitat per a les persones amb 'aquest

— els membres de la familia i la comunitat diagnostic'
es veuen com a veritables socis — els membres de la familia i la

comunitat es veuen com a periferics
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Participacio plena de la persona que rep el suport

La planificacié centrada en la persona garanteix la participacio plena de la persona que rep el
suport en el procés de prestacio de serveis, amb |'objectiu de possibilitar que aconsegueixin

metes a |I'abast i somnis personals.

potencia els joves perque es coneguin
millor i defineixin el rol que volen
assolir

reconeix i es centra en les dona als joves una oportunitat
habilitats i fortaleses personals per triar el suport que
(en lloc de les debilitats) desitgen

aborda els reptes personals considera els interessos i les
que la persona suportada expectatives personals dels

podria enfrontar joves

implica persones que el jove percep
com a significatives en el procés de
suport
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Vocational profiling

El 'vocational profiling’ o ‘perfilacid vocacional’ és un
element important per a una bona coincidencia laboral i es
basa en un enfocament centrat en la persona.

En aquest procés centrat en la persona, el personal de
suport coneix els joves, identifiquen junts les seves
aspiracions, necessitats d'aprenentatge, habilitats
individuals, experiencies previes i interessos laborals.

Aix0 també pot significar treballar amb les families i altres
professionals per recopilar la informacié necessaria i
desenvolupar junts una bona coincidencia laboral i identificar
la feina ideal basada en les habilitats i preferencies de |la
persona.
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Reconeixement de |'aprenentatge no formal/informal

En casos en que els joves amb problemes de salut mental
no han seguit una via d'aprenentatge "oficial" pero han
dominat amb exit la transicid de I'escola al treball,
probablement no se'ls hagin proporcionat reconeixements
formals o certificats de la seva trajectoria escolar o
educacio professional.

Per tant, el reconeixement i la validacio de les
competencies adquirides de manera no formal i informal
poden ser elements valuosos per promoure el seu accés
al mercat laboral.

Els conceptes de validacid orientats a les competéncies es
basen en |'avaluacio dels resultats d'aprenentatge, que
expressen el que les persones saben, entenen i poden fer
al final d'un procés d'aprenentatge, independentment de
si aquest va tenir lloc en un entorn formal, informal o no
formal.

Fotografia per Med Badr Chemmaout a Unsplash
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Rellevancia de les habilitats transversals per a I'ocupabilitat

A part de les habilitats tecniques especifiques per a una
determinada professio, les anomenades habilitats transversals
son rellevants per a qualsevol feina i també per a la vida diaria
d'una persona.

Ser capac¢ de comunicar-se, de treballar en equip, de resoldre
problemes, de reflexionar i adaptar-se, de pensar de manera
critica, de planificar i organitzar... sovint sdn habilitats fins i tot
més interessants per a un futur empleador que les habilitats
tecniques, ja que aquestes "habilitats dures" es poden entrenar
més facilment en el lloc de treball que les transversals.

En consequiencia, el suport als joves amb problemes de salut
mental per accedir al mercat laboral sovint va de la ma del
desenvolupament continu de les habilitats personals i socials. Fotografia per Matt Seymour a Unsplash
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Capitol 4: Ocupacio amb suport

i el treball en col-laboracidé com a factor
d'exit dels programes de transicio
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Ocupacio amb suport: una definicio

La Unid Europea d’Ocupacié amb Suport (EUSE, per les seves sigles en anglées) és una organitzacio
paraiglies europea que representa els proveidors de serveis que segueixen |'enfocament
d’ocupacido amb suport. EUSE defineix el suport a I'ocupacié com a

"la prestacioé de suport a persones amb discapacitats o altres grups en situacio de

desavantatge per garantir i mantenir l'ocupacio remunerada en el mercat laboral obert".
(EUSE, 2013)

La nocio central d'aquest model és que qualsevol persona pot ser empleada si vol treballar i es
proporciona un suport suficient. Aquest procés de suport ha de ser flexible i continu, dissenyat per
satisfer les necessitats individuals.

Co-funded by
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Ocupacio amb suport: grups objectiu

Inicialment, el model d'Ocupacié amb Suport es va
desenvolupar per donar suport a les persones amb
discapacitats significatives per accedir a I'ocupacio en el
mercat laboral obert.

Cada vegada més, les tecniques d'ocupacié amb suport
s'estan utilitzant també per ajudar altres grups en situacio de
desavantatge.

Quan es tracta de donar suport a persones amb necessitats
de salut mental a llarg termini, sovint es descriu com a
Suport Individual a I’'Ocupacio (IPS, per les seves sigles en
angles).

Co-funded by
the European Union
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https://unsplash.com/de/@a_kehmeier?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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Ocupacio amb Suport: una estrategia de col-laboracio @

L'enfocament de I'ocupacié amb suport segueix una estrategia de col-laboracio:

permetre que les persones amb problemes .
permetre que les empreses contractin

treballadors valuosos

de salut mental aconsegueixin una ocupacio
sostenible a llarg termini

Co-funded by
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Objectius de desenvolupament

Generalment, I'objectiu d'una ocupacié amb suport és assegurar
"ocupacio i formacid" des del principi de la col-laboracid, en
comptes de permetre que l'ocupacio segueixi un cert periode de
formacio.

Sovint s'utilitzen plans de desenvolupament individuals per
planificar i supervisar l'aprenentatge de I'empleat.

\\'

social de la persona dins de I'entorn laboral. Com en tot procés de Y
seleccio, no tots els treballadors arribaran als estandards de
productivitat, qualitat i socials establerts per I'empleador.

Els objectius haurien d’incloure accions per fomentar la inclusio

Quan sigui aplicable per a I'empleat, I'ocupacio amb suport també
fomenta el seu desenvolupament professional promocionant
oportunitats de formacio i cercant opcions per a una major
responsabilitat.

afia per charlesdeluvio a Unsplash
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Suport al lloc de treball

L'ocupacio amb suport inclou nivells adequats de
suport al lloc de treball proporcionats per personal de
suport dedicat, pero també fomenta la implicacio de
I'empleador i els companys de feina com a mentors en
el procés de suport. Aixo implica

— maesures per sensibilitzar i abordar prejudicis sobre
problemes de salut mental entre els empleadors i
els companys, aixi com la

— creacid d'un entorn segur per al jove amb
problemes de salut mental i

— una relacio estable amb el personal de suporti/o
mentors per garantir un punt de referéncia de
confianca al qual puguin recorrer en cas de
preocupacions.
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Exemple practic: “Emplea Sin Barreras”

La Fundacion INTRAS és una organitzacio sense
anim de lucre espanyola que acompanya les
persones amb problemes de salut mental en la
recuperacio dels seus projectes de vida.

"Emplea Sin Barreras" ("Ocupa Sense Barreres") és
un projecte desenvolupat per INTRAS que ofereix
un servei d'Ocupacié amb suport per millorar els
resultats d'ocupacio de les persones amb
discapacitat a causa de malalties mentals. (EPR,

SIN BARRERAS

“SERVICIO DE APOYO PARA LA CONTRATACION
DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

© Fundacion INTRAS
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Activitat de reflexio

Fes clic aqui per accedir a la descripcio del “Emplea Sin Barreras” (“Ocupa sense Barreres”).

El document descriu un exemple de bones practiques per a un servei d'Ocupaciéo amb suport
de l'organitzacio espanyola Fundacion INTRAS, que té com a objectiu millorar els resultats
d'ocupacio de les persones amb discapacitat a causa de malalties mentals.

Llegeix I'estudi de cas i després respon les segiients preguntes:

Quins agents contribueixen a I'exit d'aquest servei de suport?

Quines estructures son essencials per a I'exit d'aquest servei de suport?
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https://isocial.cat/wp-content/uploads/2023/12/good_practice_example_emplea_sin_barreras_INTRAS.pdf

Capitol 5: Una eina digital per mesurar I'impacte dels serveis de suport
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Mesurar lI'impacte del servei de suport en la
Qualitat de Vida (QdV).

L'Eina d'Avaluacio de I'lmpacte en la Qualitat de Vida (QIAT, segons les sigles en angles) és un

step
for @
exemple d'eina d'avaluacio en linia que recull les percepcions tant del personal com dels

participants sobre en quina mesura un servei de suport impacta de manera positiva en la qualitat de
vida de la persona suportada.

Agquesta eina es basa en el model de "Qualitat de Vida" de Schalock/Verdugo.

El QIAT s'ha desenvolupat en el marc del projecte Erasmus+ QOLIVET ("Millorant I'Impacte de la
Qualitat de Vida de I'Educacio i Formacid Professional Inclusiva i de I'Atencié Comunitaria"), que va

ser cofinancat per la Unid Europea.

Esta dissenyat per ser una eina digital accessible i facil d'utilitzar per recopilar dades de rendiment
sobre com un servei de suport o un servei d'atencio comunitaria afecta la qualitat de vida d'una
persona, dades que després es poden utilitzar per desenvolupar i/o millorar el servei de suport.

I /|

" I QUALITY-OF-LIFE IMPACT OF
Q)L A  CARE EDUCATION & TRAINING
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Activitat de reflexio

Fes clic aqui per accedir a la versio per professionals de I'Eina d'Avaluacio de
I'lmpacte en la Qualitat de Vida (QIAT).

Explora la simulacio del QIAT.

Utilitza les preguntes de |'eina d'avaluaciod per reflexionar sobre quins domieis |
aly

guestionari son rellevants per als serveis de suport per a joves amb problemes\J¢
mental que la teva organitzacio ofereix.
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https://qoliserv.eu/en/qol_impact_aasessment_tool/staff_version
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