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1. INTRODUCCIO

La vegueria de I'Alt Pirineu-Aran, conformada per sis comarques d’alta muntanya (Alta
Ribagorga, Alt Urgell, Cerdanya, Pallars Jussa, Pallars Sobira i Vall d’Aran), presenta un
index d’envelliment d’'un 166,7 i un index de sobre envelliment d’'un 18,9 (IDESCAT,
2023). Aquest es troba per sobre de I'index d’envelliment de Catalunya (136,9 i 16,8
respectivament) (IDESCAT, 2023). També és la vegueria amb més llars unipersonals
de tot Catalunya, una de cada tres unitats familiars esta formada per una sola persona.
Aquestes dues circumstancies, entre d’altres, poden contribuir a que una persona pateixi
soledat no desitjada. Per evitar-ho, és important reforgar les connexions comunitaries,
creant vincles socials forts i facilitant que tothom se senti ben acompanyat i pugui
contribuir de manera significativa a la seva comunitat. Es per aix0, que neix el projecte
Vincles Alt Pirineu-Aran com a xarxa d’acompanyament i d’activacié comunitaria de la

vegueria de I'Alt Pirineu i el territori de I’Aran.

Vincles Alt Pirineu-Aran és un projecte liderat per la Fundacié iSocial en partenariat,
entre altres, amb la Fundacio6 Integra Pirineus, el Consell Comarcal de I'Alt Urgell i el
Consorci d’Atencié a les persones de I'Alt Urgell, i que compta amb el suport del
Departament de Drets Socials de la Generalitat de Catalunya, per mitja dels fons

europeus Next Generation (NGEU), la Diputacié de Lleida i la Fundacié La Caixa.

En aquest informe es presenta el diagnostic qualitatiu del projecte Vincles Alt Pirineu-
Aran a la comarca de I'Alt Urgell, elaborat per la Fundaci6 Integra Pirineus i amb la

col-laboracié de I'equip basic d’atencid a les persones de I'Alt Urgell.

La iniciativa té com a objectiu fomentar la detecci6 precoc i prevencié de situacions de
soledat no desitjada de les persones grans de la comarca de I’Alt Urgell. A més, pretén
contribuir a estendre la cultura de cures a la comunitat, posant el focus en I'atenci6 a les
persones grans, sensibilitzant sobre la situacid i la importancia de la cura matua. També
esta prevista la implementacié d’'un suport tecnologic que faciliti la deteccidé de les

situacions de soledat no desitjada i centralitzar les accions empreses.

El present diagnostic pretén descriure la realitat de les persones grans en situacio de
soledat no volguda de I'Alt Urgell. Entenem per situacio de soledat no desitjada, quan
una persona se sent solai aillada de la societat. El fet que una persona visqui sola o
realitzi activitats sola no implica obligatoriament que senti soledat o que es senti
socialment aillada. De la mateixa forma que no es pot considerar, a priori, que una
persona que viu acompanyada o que realitza activitats i participa en la comunitat no

pugui sentir-se sola.



La soledat i el sentiment de buit existencial és una vivéncia real, que cada vegada afecta
a més persones de la nostra societat. Aquesta situacié s’agreuja en I'etapa de la vellesa,
moment vital on la xarxa social sol ser més limitada, i pot arribar a ser més preocupant
en aquelles persones grans que viuen en entorns rurals caracteritzats per la despoblacio

i la dispersio territorial.

Estudis associen la soledat i la manca de relacions socials a un augment del risc de
malalties cardiovasculars, diabetis, deteriorament cognitiu, deméncia, depressio,
ansietat i suicidi (Mikton et al., 2021).

Amb la finalitat de conceptualitzar la soledat, a continuacié es mostra una imatge que
resumeix el seu caracter multidimensional, a partir de les dades i nocions
desenvolupades per diferents autors de la matéria, recollides al document publicat per
Adinberri Fundazioa “Estrategia de Gipuzkoa ante las soledades (2022 — 2026):

Situacions significatives de disminucid, limitacio o caréncia de contacte, connexid, comunicacio

o relacions amb altres persones o vinculacié o compromis de pertinenga a subjectes col-lectius
que senten determinats individus. Més enlla, no és possible saber si existeix soledat sense

conéixer les percepcions, emocions o pensaments de la persona.

Mesura objectiva marcada per la Es relaciona amb sentiments de
soledat. Davant el desitjat, el
nombre de relacions és inferior

caréncia, limitacid o disminucid

de relacions. Relacionat amb la

qualitat les relacions, no la

i/o no aporten intimitat,
quantitat. reciprocitat o la confianga

esperada.

SOLEDAT
EXISTENCIAL

Disminucié o caréncia de
relacions interpersonals en un

Disminucio o limitacio de

Referéncia a una pérdua o

o trencament profund del
relacions interpersonals

significatives per la seva intimitat
o afectivitat.

i X sentiment de tenir un rol en la
sentit ampli.

comunitat, d’identificacié d’un

projecte o de participacio.

< %

Figura 1. Conceptualitzacié de la soledat. Font: elaboracié propia a partir de Schoenmakers (2013), Sancho
et al. (2020) i Fernandez et al. (2021), citat en “Estrategia de Guipuzkoa ante las soledades (2022-2026)” —

Adinberri Fundazioa.

Per abordar les situacions de soledat no desitjada de les persones grans és fonamental

comptar amb la col-laboracié de la comunitat. Activar les xarxes comunitaries facilita



la identificacié de situacions de vulnerabilitat que poden passar desapercebudes als
serveis socials i sanitaris. El present analisi es centra en coneixer els recursos, tant
formals com informals, i les dinamiques comunitaries a I'Alt Urgell. Els recursos eteris,
com les relacions humanes espontanies, son crucials per detectar i protegir les persones
grans en risc, i en comunitats cohesionades, la identificacié de vulnerabilitats és més

efectiva que en entorns des estructurats i individualistes.

Explorar aquests recursos comunitaris i les seves interaccions ens brindara una
percepcio sobre la solidaritat a la ciutadania, la rellevancia de la comunitat i el suport
mutu que proporciona als seus membres. En contextos rurals i de muntanya, com és el
cas de 'Alt Urgell, es destaca I'arrelament de la cura comunitaria, on els veins i veines

gestionen i resolen les necessitats en resposta a problemes.

2. CONTEXT

L'Alt Pirineu-Aran concentra algunes de les
comarques més sobre envellides de tot
Catalunya, ubicant-se clarament per sobre la
mitjana catalana i amb una tendéncia
creixent. Es tracta, a més, de la vegueria amb
un index més alt de llars unipersonals, amb
una tercera part del total. En aquest apartat
s’exposen les principals caracteristiques de la

comarca de I'Alt Urgell i els seus municipis.

L’Alt Urgell esta ubicada a la zona nord-
occidental de Catalunya i concretament
situada a l'alta conca del Segre. Aquesta

limita amb les comarques de la Cerdanya, el

<!
(]
4
@

Bergueda i el Solsonés per l'est, amb el
Pallars Jussa i el Pallars Sobira per l'oest, la  Figura 2. Planol de I'Alt Urgell. Font:

Noguera pel sud i Andorra pel nord. www.laseu.cat/turisme/planols.

Pel que fa a [lorografia, parlem d'una

comarca de caire abrupte. La seva dispersié avarca un conjunt de valls orientades de
nord a sud, amb cims per sobre els 1.000 metres d’altitud, la qual cosa dificulta I'accés

i la mobilitat entre aquestes.



Convé ressaltar que la carretera principal que travessa la comarca és molt important, ja
que proporciona l'Unica via d’accés limitrofa que té I'estat Espafol amb el Principat
d’Andorra (Figura 2). Aixi doncs, la major part de municipis concentren el nucli de

poblacio i els seus comergos al voltant de la carretera principal.

Pel que fa a I'activitat economica a la comarca, tradicionalment pertany a 'agricultura i
a la ramaderia. No obstant, el sector terciari ha anat guanyant pes a la comarca en la
ultima década. S’ha de tenir en compte, perd, que la principal activitat econdmica del
Principat d’Andorra és el sector turistic. Aixd, provoca qué hi hagi un gran volum de
treballadors transfronterers, que es desplacen cada dia a treballar al Principat i per
conseglent, la capital de la comarca concentra un gran nombre de residéncies
“dormitori”. La qual cosa passa de manera similar dins la mateixa comarca, la major part
de la poblacié treballa a la capital, per tant, molts municipis esdevenen també “pobles

dormitori”.

L'Alt Urgell estd formada per 19 | eercentatee pe posLacIO DE
65 ANYS | MES PER MUNICIPI

ANDORRA

municipis i 126 nuclis. Durant el 2023 = .
la comarca de I'Alt Urgell ha arribat als 2004

20.762 habitants, amb una poblacio de PALLARS
65 anys i més del 22,17% (Idescat, SCBIEA

2023). La comarca presenta un index

Montferrer i
Castellbs

d’envelliment de 177,9 i un index de

LaVansai
Férnols

sobre envelliment de 19,3 (Taula 1).

BERGUEDA

Tuixén
’ . o 30.9%
Té una densitat de poblacié de 14,3 , e

Figols i Alinya
habitants per quildometre quadrat i una JUSSA H ;

31.2%

superficie de 1.447,46 km? d’extensid

(Idescat, 2023). SOLSONES

DISTRIBUCIO HABITANTS PER MUNICIPI
SEGONS FRANJA D'HABITANTS

. ., , Bassella
La major part de la poblacié és 26.3%

concentra a la capital de comarca, la Dot ikt
Seu d’Urgell amb un total de 12.479 Entre 1.000 i 500 habitants

. _ NOGUERA .
habitants, del quals 6.083 son homes i Menys de 500 habitants

6.396 dones (ldescat, 2023).

D’altra banda, el segon municipi més
poblat és Oliana, amb 1.860 Figura 3. Distribucié geografica d’habitants segons la
franja d’edat i segons municipi. Font: Dades extretes de

habitants que es concentren al nucli ) ) _
IDESCAT (2023), elaboracié propia de la figura.

principal del municipi. | el tercer



municipi més poblat és Montferrer i Castellbé amb 1.093 habitants, 585 homes i 508
dones. Aquest ultim compren la major extensié (176,7km2) i la major disseminacio
d’habitants de la comarca. Tal i com s’observa a la figura 3, la resta de municipis es
poden classificar en dos grans grups, els qué comprenen entre 1.000 i 500 habitants
(Ribera d’Urgellet, Organya, Valls de Valira i Coll de Nargo) i els que tenen menys de
500 habitants (Peramola, Alas i Cerc, Valls d'AguiIar, Figols i Alinya, Bassella, la Vansa

i Férnols, Pont de Bar, Estamariu, Josa i Tuixén, Cabd, Arséguel i Cava). (Figura 3)

Segons I'estudi d’envelliment pel Pla d’envelliment quilometre zero a la comarca de I'Alt
Urgell (2023), al 2022 per cada 100 joves hi havia 186 persones més grans de 65 anys.
No obstant, s’argumenta que tot i haver dos decreixements importants I'any 2000 i 2005,
I'index de forma moderada ha seguit creixent. Pel que fa a I'index de sobre envelliment
o longevitat I'evolucié ha estat d'increments continus i els darrers anys sembla que

s’estabilitza (Diagnosi de la situacié de la gent gran a la comarca de I'Alt Urgell, 2023).

Entre municipis s’observen algunes diferéncies significatives respecte I'envelliment. Aixi
mateix, tal i com s’observa a la taula 1, els municipis més envellits son els seglents: En
primer lloc, cal destacar Cava, un 36,96% de la seva poblacié té 65 anys i més. En segon
lloc, les Valls d’Aguilar, presenta un 32,13% de la poblacié de 65 anys i més. En tercer
lloc, la Vansa i Fornols té un 31,67% de la seva poblacié de 65 anys i més. | en quart
lloc, cal destacar Figols i Alinya amb un 31,25% de la seva poblacié de 65 anys i més.
No obstant, si ens fixem en I'index d’envelliment el municipi de la Vansa i Férnols (633,3)
presenta I'index més elevat seguit de Cava (566,7). Finalment, a la resta de municipis,

el percentatge d’habitants de 65 anys i més oscil-la entre el 19% i el 30%. (Taula 1)

En general, els municipis amb menys poblacio (- de 500 habitants), presenten un major
nombre de persones grans respecte el seu total de poblacié. Lindex de sobre
envelliment és proporcional a I'index d’envelliment i generalment segueix el mateix patro
en relacio a la proporcié entre nombre de poblacié i percentatge de persones grans. No
obstant, cal destacar que el municipi de Ribera d’Urgellet presenta I'index de sobre
envelliment més elevat (23,6), tot i ser un municipi de més de 500 habitants i amb un

percentatge de gent gran d’'un 19%. (Taula 1)



Municipis de I'Alt Urgell Total d'habitants (2023) |% 65 anys i més (2023) index d'envelliment (2023) index de sobreenvelliment (2023)

Alas i Cerc 29,85%

Arseguel 79 22,78% 150

Bassella 220 26,36% 252,2 19
Cabo 101 27,72% 280 17,9
Cava 17,6
Coll de Nargd 29,21% 17,2
Estamariu 134 27,61%

Figols i Alinya 256

Josa i Tuixent 30,95% 354,5 15,4
Montferrer i Castellbo 21,50% 153,6 11,9
Oliana 28,12% 241 16,6
Organya 26,03% 231,1

Peramola 343 25,36% 217,5

Pont de Bar 25,31% 205

Ribera d'Urgellet
La Seu d'Urgell
Valls d'Aguilar
Valls de Valira
Vansa i Férnols
Total comarcal

19,00%
19,91%

20,7

20,71% 156,7

22,17%

177,9

Llegenda

1.000 habitants 0 més
Entre 500 1.000 habitants
Menys de 500 habitants
Xifres més altes

Taula 1. Dades demografiques de la poblacié dels municipis de la comarca de I'Alt Urgell. Font: Dades
extretes de IDESCAT (2023), elaboracié propia de la taula.

Les diferéncies en qliestié de génere son notables. Tant en la poblacié envellida com en
la poblacié sobre envellida, en general hi ha més nombre de dones que d’homes. Aixi

mateix, podem observar una relacié directament proporcional entre el génere i I'edat.

Grafic 1. Distribucio per
genere i grups d'edat
64,44%
53,54%
46,46%
.............. 35,56%
Poblacio + 65 Poblacio + 85
anys anys
Suma de Dones 53,54% 64,44%
® Suma de Homes 46,46% 35,56%

Font: Dades extretes de IDESCAT (2023), elaboraci6 propia

del arafic.



La diferéncia entre homes i dones a mesura que augmenta I'edat és més alta. Aixi doncs,
a I'Alt Urgell les dones envelleixen més que els homes i aquesta proporcio es veu

accentuada en la poblacié sobre envellida (Grafic 1).

En conclusid, I'Alt Urgell és una comarca emmarcada en un entorn rural i de muntanya,
la qual cosa dificulta I'accés als serveis i recursos dels que disposa el territori. Té una
dispersié geografica forca significativa i la major part de I'oportunitat laboral es concentra
a la capital, la Seu d’Urgell i al pais vei, el Principat d’Andorra. Fer que promou els pobles
“dormitori”, on hi ha molt poca activitat diirna. Pel que fa a I'envelliment, presenta un
percentatge notable de gent gran (22,17%) respecte el total d’habitants i un index
d’envelliment elevat (177,9), el qual es troba per sobre I'index d’envelliment de
Catalunya (136,9), (Idescat, 2023). Respecte les diferéncies de génere s’observa una
relacié directa amb I'edat, ens trobem lleugerament amb més presencia de dones
envellides (el 53,4% de la poblacié de 65 anys i més sén dones) i més accentuada en
el sobre envelliment (el 64,44% de la poblacié de 85 anys i més son dones, grafic 1).
Totes aquestes variables ens donaran molta informacié a I'hora d’estudiar i proposar una
intervencio relacionada amb la soledat no volguda en les persones grans, ja que la seva

influéncia no passa desapercebuda.



3. OBJECTIUS

A la taula que es mostra a continuacié s’exposen els objectius i els eixos transversals

de la diagnosi del projecte:

Coneixer les caracteristiques dels municipis de la comarca,
OBJECTIU la tipologia i funcionament dels recursos, a més de les
GENERAL dinamiques comunitaries existents, obtenint aixi una visio

global de les connexions generades entre tots ells.

Les xarxes comunitaries formals i no formals rellevants per
les persones grans en cada municipi i, especificament, per a

les persones grans en situacié de soledat no desitjada.

La sensibilitat d’aquestes xarxes i la vinculacié que tenen
amb les necessitats de cada persona gran en situacié de

soledat que resideix a la comarca.

Les necessitats que aquests recursos observen en les

o
5 persones grans que viuen soles en el seu municipi.
E La relaci6 entre els diferents recursos comunitaris
Z identificats i les dinamiques existents entre els mateixos.
OBJECTIUS | o _ _ _
i - Les debilitats dels recursos de la zona que interfereixen en
ESPECIFICS

'adequada identificacio i resposta d’aquesta necessitat.

Les bones practigues observades en relacié a les persones

grans i les futures propostes per a millorar la situacio.

La capacitat d'implicacid dels i les agents de la comunitat
en la deteccio de les necessitats de les persones majors de

65 anys que viuen soles.

Eix transversal: activaci®6 comunitaria. Permet la recollida d’informacio

senyalada, i també possibilita la creacié d’un context favorable per a les

intervencions comunitaries que es pretenen dur a terme posteriorment.

Taula 2. Objectius del diagnostic. Font: elaboracié propia.



4. METODOLOGIA

La metodologia utilitzada ha estat essencialment participativa, basada en la combinacié
d’agents (politics, técnics i socials) i formats presencials i no presencials, per afavorir la
participacié en funcié de la disponibilitat professional, familiar i personal de cada

participant.

A continuacié podeu observar una imatge resum del recorregut metodologic que s’ha

utilitzat per a I'elaboracio del diagnostic:

IDENTIFICACIO DE RECURSOS

EQUIP MOTOR
» Analisi documental i mapeig de recursos
» [dentificacié de recursos d'interés i creacié de la proposta
metodologica

RECURSOS RECURSOS
FORMALS INFORMALS

Recursos d'impacte alt i recursos generals

EFECTE CASCADA
Identificacié d'altres agents per medi dels agents identificats

AGENTS D'INTERES | FORMA DE CONTACTE

Serveis socials i Equip técnic. Contacte i

presidencials de la recollida d'informacié

comarca

NILISOdO¥d | DLISONDVIA 3d NILVdIDILYdVd SID0Ud
OIDVZLINVNIA | QIDVYNIQYO00D "TVSYIASNYYL SID0Ud

By _ * Mapeig
* Presentacio del projecte  Observacié no participant
e Generaci6 de sinergies e Questionari tancat

per a la col'laboracié i la e Entrevistes

participacio6 semiestructurades

Analisi de dades - Informe resultats

Figura 4. Itinerari metodologic per a I'elaboracié del diagnostic. Font: elaboracié propia.



Principalment, s’han utilitzat les seglients eines diagnostiques:

Cerca de recursos formals i informals per a l'elaboracié d'un
mapeig que permeti veure les possibles sinergies amb diferents
recursos i professionals, teixit associatiu i persones referents de la

\ comunitat.

Observacio en els municipis, durant diferents dies i a diferents
hores del dia. Identificacid de dinamigues comunitaries i
relacionals, aixi com el perfil de la poblacié a cada municipi.

Entrevistes semiestructurades d'uns 45 minuts de durada

adrecades a professionals i persones referents comunitaries (com

O farmacies, cafeteries, etc.). L'entrevista s’ha organitzat en 6 blocs
d’analisi, amb preguntes especifiques per a cada servei.

Questionari tancat, andnim online i presencial, adrecat a tota la
H poblacié per conéixer el grau de sensibilitat i consciéncia sobre la
soledat de les persones grans, aixi com les demandes i necessitats.

v — Difds a través de diferents canals com WhatsApp, correu electronic,
v — e-Agora o format paper.
J —

Figura 4. Eines utilitzades per la recollida d’informacié. Téecniques qualitatives i quantitatives
elaboracio propia.

. Font:



Per altra banda, en la seglient taula es recull el nombre d’accions i de persones
implicades en cada una de les eines diagnostiques abans detallades, aixi com I'ambit

de la seva procedencia.

NOMBRE D’ACCIONS/PERSONES R
TIPUS D’EINA AMBIT
PARTICIPANTS

Questionari  tancat | 130 Ciutadania

(format online i en

paper)

Entrevista 20 Professionals [
semiestructurada persones referents
(telefoniques [ comunitaries

presencials)

Observacio no S’han dut a terme un total de 16 accions d’observacio en

participant total, a diferents municipis de la comarca.

D’aquesta manera, una vegada exposat el procés diagnostic, es passa a detallar els

resultats obtinguts de més rellevancia.



5. ANALISI DE LA INFORMACIO | PRESENTACIO DELS RESULTATS

En aquest apartat, es presenten els resultats més rellevants del procés d’analisi del

diagnostic realitzat, a partir de les eines i técniques descrites en els apartats anteriors.

5.1.  MAPEIG DE RECURSOS

A la taula de 'annex I, es recullen els recursos que tenen major impacte en la vida de

les persones grans a la comarca de I'Alt Urgell.

En I'elaboracié del mapeig de recursos, s’ha comptat amb I'eina de Google Maps per a
fer la geolocalitzacio. A més, s’ha contactat amb els agents i recursos de la zona per a
contrastar que, efectivament, es tractessin d’espais o recursos d’influéncia i també es

va fer una comprovacié in situ dels locals o espais dels quals es dubtava la seva activitat.
Tot seguit, s’ha fet una classificacié dels espais i recursos en diferents ambits

Els espais de major interés i major impacte per a les persones grans es poden classificar

en diferents grups:

e Salut (consultori, CAP, hospital, farmacies, centres de rehabilitacio...)

o Recursos comunitaris (serveis socials basics, serveis d’assisténcia domiciliar,
projectes d’acompanyament d’entitats del tercer sector, bancs de productes per
a la mobilitat)

¢ Oci i cultura (associacions de jubilats actives, casals socials, sobretot activitats
Inter generacionals en dies festius)

e El comerg i la restauracié (supermercats, bars i restaurants)

e Serveis religiosos (Mossens i misses en les esglésies dels pobles)

e Seguretat (policia local, mossos d’esquadra i facilitats arquitectoniques)

o El transport (accessibilitat als recursos en municipis i pobles més allunyats)

Convé ressaltar que, la distribucio dels recursos i espais varia en cada municipi, sent els
municipis amb més poblacié els que disposen d’'un major nombre d’aquests. Tots
aquests ambits son molt importants per la comunitat en general, i no només s’ha de tenir

en compte si existeix el servei, també si és accessible per a tothom.



5.2.  OBSERVACIO NO PARTICIPANT

L'observacio no participant ha consistit en atansar-se a diferents espais durant diverses
hores i dies arreu de la comarca per tal de poder recollir informacié sobre les dinamiques

del col-lectiu i la seva relacid amb la comunitat.

S’ha fet un total de 10 accions d’observacio al municipi de Montferrer i Castellbo, a més,
d’'una observacié transversal a altres municipis com Oliana, Coll de Nargo, Peramola,

Alas i Cerc, Valls de Valira i Valls d’Aguilar.

Primer, convé ressaltar que cada municipi té les seves caracteristiques especifiques en

quant a nombre de recursos, orografia i activitat ditrna.

D’una banda, en el municipi de Montferrer i Castellbd, s’ha observat que durant el dia hi
ha molt poca activitat, pro en canvi a la tarda hi ha diverses activitats al seu nucli i
disposen d’'un supermercat, farmacia i d’activitats fisiques municipals. No obstant, es
tracta d’'un municipi de gran extensié amb I'afegit d’'una orografia bastant abrupta, la qual
cosa dificulta molt 'accés de les persones grans a poder participar en les activitats i a

utilitzar els recursos que hi ha al municipi.

En canvi, en municipis com Coll de Narg6 s’observa més activitat diirna. Cal destacar
que accedir al nucli del municipi €s menys dificultds i els recursos es concentren al centre
del poble, també hi ha més espais d’oci (restauracio i associacié de jubilats). En aquests
espais és on trobes les persones grans fent la xarrada i compartint amb la comunitat.
No obstant, els pobles més allunyats dins el municipi tenen dificultats per desplagar-se

al nucli.

D’altra banda, si ens fixem en municipis amb nuclis més poblats i amb més recursos,
com Oliana i la Seu d’Urgell observem que hi ha molta activitat diiirna, trobes persones
grans als passeigs i places fent petar la xarrada, activitats més dirigides des dels casals

d’avis i associacions.

Aixi doncs, I'observacio no participant evidencia que I'activitat de la gent gran depén
molt dels espais i I'accessibilitat a aquests. Pel que fa al génere, en general els homes
freqlenten més els espais de trobada en bars, restaurants i casals de jubilats. Les dones

en canvi, generalment freqiienten més espais com la perruqueria i altres comergos.



5.3.  QUESTIONARI TANCAT

Es important destacar, que el qliestionari tancat ha estat una eina diagnostica molt
potent, ja que ens ha permés recollir 'opinié de la poblacié respecte I'abordatge de la

soledat no volguda i ens ha ofert una visié més qualitativa de la comunitat.

S’ha convidat a participar, d’'una banda, a través de la difusié via WhatsApp i altres
canals amb la col-laboracié dels Ajuntaments de cada municipi. | d’altra banda,
presencial en diferents espais on podiem trobar el col-lectiu de gent gran. També se n’ha

fet difusié a través de les xarxes socials de entitats de la comunitat i particulars.

El questionari consta de 13 items, 10 dels quals sén preguntes tancades i 3 permeten
aportacions més extenses en relacié a formes d'actuacio, recursos i suggeriments
(annex Il). Les preguntes avaluen tres indicadors per a I'abordatge de la soledat no
volguda: Sensibilitzacié sobre la soledat no volguda, coneixement de I'entorn i la

participacié comunitaria.

5.3.1. Participacio en el questionari

Han participat al questionari 130 persones, d’aquestes un 90% (117 persones) resideix
i/o treballa a I'Alt Urgell i un 10% no (13 persones). Aquestes ultimes no han pogut
respondre el questionari, ja que per tal de tenir una mostra representativa de la realitat
del territori, residir o treballar a I'Alt Urgell ha estat una condicié per a poder aportar

I'opinid.

Pel que fa al perfil de les persones enquestades, un 92,3% ha respos el quiestionari com

a ciutada i un 7,7% com a professional que treballa directament amb gent gran.

La participacié respecte el municipi de residéncia ha estat la seglent:

A quin municipi vius?

117 respuestas

® Alasi Cerc

® Arséguel
Bassella

@ Cabo

@® Cava

@ Coll de Nargé

@ Estamariu

® Figols i Alinya

13V



El municipi amb més respostes amb diferéncia ha estat la capital de comarca, la Seu
d’Urgell (44%). En segon lloc, ha estat Montferrer i Castellb6é (12%) i en tercer lloc,
Peramola (8,5%). Despreés, els segueixen Ribera d’Urgellet (8,5), Valls de Valira (8,5%),
Alas i Cerc (6%) i amb menor participacio la resta. Tanmateix, hi ha 8 municipis que no
han registrat cap resposta: Arseguel, Bassella, Cabd, Cava, Figols i Alinya, Josa i

Tuixent, Pont de Bar i Valls d’Aguilar.

Respecte al génere, la participacio ha estat la seglent:

Génere

117 respuestas

@ Masculi
©® Femeni
No binari

| respecte la edat, la seguent:

Edat

117 respuestas

@ menys de 18 anys
® 18-35anys

@ 36 - 50 anys

@® 51-65anys

@ més de 65 anys

5.3.2. La soledat no desitjada

D’entrada s’avalua el coneixement i la consciéncia que té la poblacié sobre la
problematica de la soledat no volguda, a través d’una eina metodoldgica molt emprada
en I'avaluacio de I'opinié i I'actitud de les persones en estudis socials; I'escala Likert. Les
persones responen en funcioé del nivell d’acord o desacord, davant d’afirmacions sobre

la problematica.



S’ha optat per presentar el concepte soledat sense especificar en si és volguda o no,
per evitar confusions i mal entesos sobre aquest concepte. A continuacié es mostra

I'analisi de les quatre preguntes que avaluen aquest item:

En general, les persones estan d’acord en que hi ha una problematica respecte a la
soledat de les persones grans a la comarca de I'Alt Urgell. El 49,6% creu que hi ha

persones amb situacio de soledat en el seu municipi.

1. Hi ha persones grans al vostre municipi que viuen situacions de soledat.
117 respuestas

80
58 (49,6 %)

40

30 (25,6 %)
20
17 (14,5 %)

6 (5.1 %) 6(5.1%)
1 2 3 4 5

Seguint, un 84,6% esta totalment d’acord en que aquestes situacions s’han d’atendre.

2. Es necessari atendre la soledat de les persones grans.

117 respuestas

100
99 (84,6 %)

75
50

25

3(2.6%) 10,9 %) 10,9 %) 13 (11,1 %)

1 2 3 4 5

Respecte a si la soledat afecta al benestar de les persones grans 111 persones

respecte les 117 totals, expressen estar-hi d’acord.

3. La soledat de les persones grans afecta el seu benestar.
117 respuestas

100
97 (82,9 %)

75

4(34 %) 00 %) 2(1,7 %) 14 (12 %)

1 2 3 4 3



Pel que fa a la sensibilitzacio en identificar situacions de vulnerabilitat en persones
grans, hi ha diversitat d’opinié. Un 29,1% no esta segur si és facil o no identificar
aquestes situacions. No obstant, hi ha més persones en acord que en desacord, en

que és facil la deteccié de vulnerabilitats relacionades amb la gent gran.

4. Es facil identificar situacions de vulnerabilitat (dificultats de mobilitat, caigudes, estafes..) en
persones grans que viuen soles.

117 respuestas
40

34 (291 %) 35 (29,8 %)
30

20 22 (18,8 %)

16 (13,7 %)

10 (8,5 %)

Finalment, quant a I'opinidé sobre la consciéncia veinal, un 58,1% creu que els veins i
veines no son conscients de les necessitats de les persones grans en situacio de

soledat. A diferéncia d’un 41,9% que creu que si.

8. Creus que els veins i veines son conscients de les necessitats de les persones grans en situacio

de soledat?
117 respuestas

@ si
58,1% ® No

41,9%

5.3.3. Participacié comunitaria i coneixement de I'entorn

D’entrada de les 117 persones que han respos el questionari un 35% (41 persones)

participen en espais associatius i/o fent serveis voluntaris a la comunitat.

Cal destacar, participacio en I'associacio de dones i confraresses, I'esplai de gent gran,
en iniciatives contra la violéncia de génere, en diverses entitats esportives, de caga,

teatre, bombers voluntaris, etc.

Aixi mateix, seguint la mateixa linia, un 36,8% participa en activitats municipals i veinals
com pot ser pilates, ioga, ball, microgimnasia, tallers de mobils per gent gran,

caramelles, pintura, fang, etc.



La participacié comunitaria va molt lligada al coneixement de I'entorn, ja que aquest et
proporciona la informacié de quins recursos disposa la comunitat, per a poder crear

vincles i enfortir la xarxa veinal.

Per un costat, un 66, 7% de les persones enquestades creu que hi ha activitats on les
persones grans puguin participar i relacionar-se al seu municipi. No obstant, si ens fixem
en la resposta segons el municipi al grafic 2, ens trobem que a la capital hi ha el major

nombre de afirmacions al respecte. La resta de municipis valora més que no, tot i estar

molt igualat.
Grafic 2. Opinio de la poblacio respecte l'existencia
d'espais de participacio per lagent gran ala
comarca de l'Alt Urgell.
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Aquestes son algunes de les activitats que troben a faltar les persones enquestades:
= “Activitats on es puguin relacionar gent de diferents edats.”
= “Cursos, associacions...”
= “Meés coneixement i suport a les necessitats de les persones.”
= “Activitats de memoria. Tenir més espais per parlar amb altres dones grans.”
= “El transport per poder anar-hi.”
= “Activitats per gent gran depenent.”

= “Un casal social recreatiu que sigui obert a tothom, amb personal qualificat per

fer tallers que ajudin a nivell personal i cognitiu.”

= “Entitats compromeses amb la gent gran.”



=  “Transport per la gent que viu als pobles, personalitzat.”

= “Activitats fora casals d'avis.”

= “Més activitats per la gent gran amb compromis i constancia.”
= “Mes oferta d’aquestes activitats.”

= “Un lloc diari de trobada diaria que no sigui el Bar.”

= “Activitats diverses.”

= “Cursos xerrades, activitats ludiques i recreatives que estesin subvencionades i
dinamitzades per algun professional extern que podria fer diverses nuclis de la

comarca.”

= “Casals, tallers aprop d’on viuen els ciutadans....ara per ara tot és lluny i cal tenir

cotxe.”
= “Més activitats intergeneracionals.”

= “Mes activitats socials que ajudin a cohesionar les relacions entre veins de nuclis
aillats i que siguin informades puntualment a aquests nuclis que no formen part

dels pobles principals.”
= “Espais com la participacio de la gent gran a les escoles.”
= “Activitats o tallers on aquestes persones es sentin utils.”

= “Un espai obert amb un dinamitzador unes hores al dia als dos pobles grans del

municipi.”

= “Activitats inclusives per a totes les persones grans, mes difusié d'aquestes
activitats, un casal amb animador, proposar activitats que després puguin ser

autogestionades.”
= “Llocs per a que t'expliquin coses, teatre.”

= “Activitats dirigides a les persones grans que no poden conduir i per tant, no

poden arribar a les activitats estandard dels nuclis del municipi.”

Quant a entorns i espais de socialitzacid, un 73,5% coneix algun espai o servei al seu

municipi on les persones grans puguin participar. Alguns exemples en son:



= “l ocal social”
= “Centre civic”
= “Casal de jubilats”

= “Esplai de gent gran”

Sembla ser que a I'Alt Urgell es disposa d’espais on la gent gran pot trobar-se, no
obstant, cal assenyalar que molt sovint aquests espais no s'utilitzen (caldria investigar

el perque):
“Cada municipi te els seu local social, no es fa servir com a lloc diari de connexid.”

Finalment, hem analitzat la disposicié a participar en iniciatives destinades a millorar el
benestar de les persones grans en situacio de soledat i el resultat ha estat la seglent:
Un 70,9% afirma que li agradaria participar en iniciatives proposades, aquests en son

alguns exemples:
= “Sies fes una cooperativa m'agradaria formar-ne part”
= “Fer cafe i xarrar puc oferir”
= “M'agradaria pero no tinc ningt que em porti. Faig deures a casa.”

=  “M’agradaria voluntariat acompanyant emocionalment a gent gran del

sociosanitari per exemple.”

Si ens fixem en les diferéncies de génere trobem que segons les persones enquestades,
les dones presenten més disposicié a col-laborar que els homes. Tot i que, en general
la disposicio supera en més d’un 50% el no: un 79% de les dones enquestades afirma
que li agradaria participar en les iniciatives i un 56% dels homes enquestats també
(Grafic 3).

Grafic 3. Disposicio a participar en
alguna iniciativa segons el génere.
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5.3.4. Iniciatives per a les persones grans amb situacio de soledat

Cal destacar, que un 98,3% de les persones enquestades creu important que hi hagi
iniciatives destinades a actuar davant les necessitats de les persones grans en situacio

de soledat.

Per una banda, s’avalua la iniciativa o predisposicié personal a abordar la soledat en
persones grans a través de preguntar, com s’actuaria en el cas que es presentés una

situacio de vulnerabilitat en el seu dia a dia:

Ens trobem que el 97,4% de les persones enquestades faria alguna cosa al respecte si
identifiques una persona gran amb una situacié de vulnerabilitat. Aquests en son alguns

exemples de les iniciatives:

=  “Preguntaria si necessita ajuda.”

= “Obrir-li les portes de casa meva, sempre.”

» “Intentar buscar una solucié.”

=  “Comentar-ho a I'’Ajuntament o a l'assistent social.”

= “Avisar a serveis socials de '’Ajuntament.”

= “Donar a coneixer a I'organ competent la situacio, i ajudar personalment si puc i
vol.”

=  “Ajudar-la amb el vehicle si cal, compres o a casa....”

=  “No sabria on acudir.”

Per altra banda, quan s’avalua si es coneix alguna iniciativa propera, per exemple veins
0 veines que tenen cura de persones en situacié de soledat, un 76,9% no coneix cap

iniciativa. No obstant, un 23,1% expressa conéixer-ne alguna, com per exemple:

e “La meva veina sempre em diu que puc trucar-li la porta si necessito res.”

e “Dos veines sempre es preocupen per mi.”

o  “Comprar, companyia, portar-li menjar cuinat”

o “Els que conec, son ajudes personals entre vei i persona en situacié de
necessitat o soledat.”

o “Anar a caminar tots plegats”

o “Al barri ens coneixem tots i sabem que hi ha gent gran que viu sola, et fixes si
obren les persianes, xarres amb ells quan et trobes al carrer, preguntes si
necessiten res.”

e “La meva veina sempre em porta a tot arreu ja que no tinc cotxe i entre tots ens

preocupem molt dels altres”



Per ultim, quant a propostes per abordar la soledat en persones grans, un 64,1% afirma

tenir iniciatives. Aquestes en son algunes de elles:
= “La meva veina sempre em diu que puc trucar-li la porta si necessito res.”
= “Persones que fan la compra a aquestes persones.”
= “Comprar, companyia, portar-li cuinat.”
=  “Portar medicaments, fer la compra, etc.”
= ‘“Les que jo sé ....cobren per ajudar i fer tasques.”

= “Al barri ens coneixem tots i sabem que hi ha gent gran que viu sola, et fixes si
obren les persianes, xarres amb ells quan et trobes al carrer, preguntes si

necessiten res.”
= “Anar a caminar tots plegats.”

= “Tallers acompanyament avis i adolescents”
=  “Voluntarios y casas de convivencia compartida”
=  “Voluntariat d'acompanyament”

= “Tenir un espai aprop on es facin activitats adequades per a la gent gran i que a

demeés els permeti socialitzar ...”

= “M’agradaria fer voluntariat (persona gran que fou que voluntariat d'elles a altres

persones que ho necessitin).”
= “Grups d'atenci6 veinal”

= “Crear horts comunitaris al poble que siguin punt de trobada a la vegada, perquée
molta gent gran de poble avui en dia no te hort a casa i son coses que omplen

molt i que han fet tota la seva vida”

= “Que tingui un transport per baixar a la Seu per visitar als seus amics comprar

b

efc.

=  “Cooperatives de gent gran o millor intergeneracionals, amb espais comuns i

privatius, amb ajuda mutua de la comunitat”

=  “Voluntariat de persones, reunions de persones grans Vvia les seves

cuidadores...”

= “Fer café amb altres dones per explicar cada una la seva”



=  “Voluntariat en dinamitzar activitats dirigides als locals socials o casals dels

pobles”

= “El transport és un dels handicaps més importants per a que la gent gran pugui
accedir a activitats. Hi hauria d’haver una xarxa de voluntariat per a donar

resposta a les necessitats de la gent gran.”
= “Fer cafe i xarrar puc oferir”

= “Sies fes una cooperativa m'agradaria formar-ne part”

5.4. ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

L'entrevista semiestructurada ens ha servit per recollir informacié i I'opinié per part de
agents professionals i referents ciutadans i ciutadanes, d’'una manera meés profunda. Per
tal d’obtenir una mostra representativa, s’ha optat per entrevistar diversos ambits i

perfils, en diferents municipis d’influéncia (annex Ill).

5.4.1 Bloc |. Activitat del recurs

Les entrevistes s’han classificat segons quatre ambits per preservar 'anonimat, i alhora
mantenir un analisi efectiu. Aixi doncs, s’ha recollit i classificat la informacié en aquests

diferents ambits:

Ambit sociosanitari; treball social en 'ambit de salut, medicina primaria, infermeria,

psicologia comunitaria, farmacia, etc.

Administracié publica; alcaldies i regidories, atencié ciutadana, persones técniques

administratives vinculades a la gent gran, etc.

Serveis socials i comunitaris; serveis socials basics (treball social i coordinacié), entitats

del tercer sector, casals d’avis, associacions de jubilats i altres, etc.

Comerg i restauracio; bars, restaurants, forns i pastisseries, supermercats, botigues

referents a la comunitat, llibreries, etc.

5.4.2 Bloc Il. Relacié amb el col-lectiu especific

La participacio en els serveis i les activitats dels recursos entrevistats és generalment
molt alta. No obstant, la participacidé es veu afectada depenent d’on estigui ubicat el

recurs dins el municipi, la majoria de professionals i persones ciutadanes creuen que



una de les principals variables és I'accessibilitat. Aixi mateix, també s’observa aquesta
tendéncia en relacié als municipis més allunyats que depenen de recursos basics

d’altres municipis.

Alguns comentaris al respecte han estat:

5.4.3 Bloc lll. Dificultats i oportunitats del treball amb les persones grans

D’entrada la majoria de les persones entrevistades coincideixen en que hi ha una série

de barreres que dificulten el treball i 'accés als serveis de les persones grans.

Per una banda, la gent gran que viu a la comarca es topa amb barreres
arquitectoniques, com poden ser des de pendents molt empinades als carrers del
poble, fins la falta d’ascensors, rampes i baranes en llocs clau. També, es comenta que
no es té en compte la ubicacio dels bancs (per asseure’s a fer petar la xarrada o quan

estan cansats de caminar), les voreres, la inclinacié dels passos de zebra, etc.

Tot seguit, també hi ha diverses barreres geografiques i de mobilitat que dificulten
I'accés als recursos de la comunitat. La majoria de persones entrevistades coincideix en
que el transport public i a demanda del que disposa la comarca és insuficient, i que
alguns recursos estan ubicats en zones poc céntriques i/o centralitzats a la capital de
comarca, al segon municipi més poblat i als caps dels municipis. Els centres d’atencio
primaria estan molt allunyats i la inexisténcia de transport en municipis allunyats, la
frequéncia, I'adaptacié horaria i el cost son dificultats per accedir-hi. El mateix passa

amb la major part d’activitats que s’ofereixen per la gent gran a la comarca. En conclusio,



els recursos estan molt centralitzats i es creu, no tenir en compte les dificultats de

mobilitat persones grans que viuen a comarca.

Pel que fa a les barreres digitals, hi ha alguns professionals que expressen tenir
dificultats a I'’hora d’inscriure les persones grans a les activitats municipals. Aixi mateix,
persones ciutadanes entrevistades expressen que als pobles hi ha bancs que han tancat
o directament son inexistents, i aixd dificulta que les persones grans puguin treure

diners.

Finalment, cal assenyalar el valor que es dona a les barreres psicologiques derivades
de la soledat que afecten a les persones grans alhora de vincular-se i participar en
activitats. També, s’ha comentat que les persones grans en general tenen vergonya de
demanar ajuda i normalment les dones estan més disposades a participar en projectes
encarats a abordar la soledat.

Alguns comentaris al respecte han estat:

Respecte a les oportunitats i avantatges; les persones entrevistades també coincideixen
en caracteristiques com, per exemple, el compromis, la responsabilitat, la gratitud i les
ganes d’aprendre. Aixi com, la consciéncia en el comerg de proximitat i en aprofitar els
recursos del poble. Per ultim, també es té en compte la gent gran recent jubilada i molt

activa com a oportunitat de treball.



Aixi ho expliquen algunes persones entrevistades:

5.4.4 Bloc IV. Mecanismes de deteccio i protocols de soledat no volguda

D’entrada, no hi ha cap protocol especific per part de cap recurs entrevistat per abordar
la problematica de la soledat no volguda amb persones grans. No obstant, hi ha algun
protocol preventiu genéric dirigit a fer un seguiment anual de les persones grans per part
d’ambits com Salut i Serveis Socials. Cal esmentar, que la majoria de recursos utilitzen
els seu métodes informals per a abordar certes problematiques relacionades amb la
soledat no volguda. Aquests métodes solen ser coordinacions amb persones referents

a recursos i serveis que poden intervenir i ajudar en el que sigui oportu.

Pel que fa als mecanismes de deteccid, majoritariament son els mateixos per totes les
persones entrevistades. No obstant, si s’ofereix un servei molt especific, la manera de
detectar pot variar, sobretot segons I'ambit. Generalment, les persones entrevistades
coincideixen en que és facil detectar a una persona que pugui estar patint soledat no
desitjada. Per una banda, hi ha persones grans que accedeixen a serveis basics sense
anar acompanyats per a persones properes i per les seves condicions haurien d’anar-
hi. També, comenten que sovint pots intuir que la persona se senti sola, si coneixen

persones que se’ls mor un familiar i saben de bona ma que era I'inic familiar proper.

Aquests en son alguns exemples:



5.4.5 Bloc V. Treball en xarxa

La xarxa de treball entre professionals i referents de la comunitat no ha estat massa
positiva. Les coordinacions entre recursos i serveis, de manera formal, son molt
escasses segons les persones entrevistades. Algunes persones entrevistades es
queixen de que ho han de fer informalment per a poder oferir un bon servei i ajudar
integralment a la persona. No obstant, també assenyalen que la coordinacié informal no
la fa tothom. Altrament, cal destacar que totes les persones entrevistades creuen oportu
la coordinacidé i el treball en xarxa per a poder abordar aquesta problematica. Creuen
que és una eina clau per a poder fer front a la soledat no volguda i oferir una bona

atencio a les persones independentment de I'edat.

5.4.6 Bloc VI. Iniciatives i treball comunitari

En general, les persones entrevistades creuen que és totalment necessari el treball
comunitari. No només per abordar la problematica de la soledat no volguda, sin6 per
poder teixir aquesta xarxa de suport mutu entre veins i veines que tan s’ha perdut.
També, la majoria creu que aquest treball s’esta comengant a dur a terme per recuperar
la responsabilitat comunitaria i veinal, perd que encara queda molta feina a fer. Altres,

desconeixen si s’esta duent a terme i algunes persones entrevistades creuen que no.

Pel que fa a les iniciatives proposades, hi ha forga diversitat. En primer lloc, es coincideix
en la demanda de més transport public per moure’s dins del municipi i cap a la capital
de comarca. També, proposen utilitzar voluntariats per a facilitar el transport de veins

d’'un mateix municipi.

En segon lloc, es valora com a important que tots els recursos estiguin informats dels
serveis que ofereixen els altres recursos, per tal de poder facilitar la informacié a les

persones. Proposen que hi hagi una persona que es dediqui a mantenir informats a tots



els recursos, de tots els serveis que ofereixen altres recursos, dactivitats i

esdeveniments.

En tercer lloc, una altra de les propostes més valorades ha estat la possibilitat d’atansar
puntualment cada setmana alguns serveis als pobles més allunyats (per exemple,
farmacies i forns) i atansar les activitats als municipis o oferir transport per arribar a
aquestes. Seguint aquesta linia, algunes persones entrevistades proposen que hi hagi
una persona que es pugui atansar a casa de les persones que estiguin més soles de

forma continuada.

En quart lloc, es demana poder mantenir ben equipats i dinamitzats els locals socials o
cassals de jubilats dels pobles. Per ultim, cal destacar com a important, incloure
propostes on es pregunti directament a les persones grans qué necessiten per a qué
puguin participar més en la comunitat, canviant els formats per arribar a la gent amb

edats més avancgades. | valorar la possibilitat de crear grups de suport per aquelles

persones que ho necessitin.

5.4.7 Bloc VII. Disposicio a col-laborar

La disposicio a col-laborar amb el projecte és molt alta, totes les persones entrevistades
estan disposades a participar en la mesura del que puguin en les iniciatives que es

proposin.



6. CONCLUSIONS

L'Alt Urgell presenta un context rural i de muntanya, tret que marca una série de
caracteristiques especifiques que influeixen en l’accessibilitat als recursos
essencials. Respecte a l'analisi de les estadistiques anteriorment comentades,
aquestes suggereixen un elevat index d’envelliment que incrementa de manera
moderada en el temps. Aquestes dues caracteristiques evidencien la importancia de
tenir en compte el context alhora d’atendre les situacions de vulnerabilitat de les

persones que viuen a I'Alt Urgell.

Pel que fa als recursos de major impacte en les persones grans, la capital de comarca
cobreix la major part d’aquests. No obstant, als municipis més allunyats es troben
mancances en la majoria de recursos de caracter essencial. Cal assenyalar, que el
transport és un dels principals serveis referenciat com a molt important, ja que
possibilita una via d’accés a altres recursos essencials. Es destaca 'abséncia d’aquest
en els municipis més allunyats, la frequéncia i les linies de direccié com a insuficients,
el cost i la falta d’adaptacio, i les parades poc visibles al mig de la carretera principal.
Pel que fa als espais de participacio i trobada de la gent gran, s’evidencia la necessitat

de dinamitzacié i manteniment de I’equipament d’aquests.

En general, les persones que viuen a la comarca de I'Alt Urgell son conscients de la
situacio de soledat que viu o pot viure la gent gran a territori i creuen que s’ha d’abordar,
afavorint una xarxa formal de suport. Tanmateix, observem una manca de sensibilitat en
la identificacié de necessitats de les persones grans en una part de la poblacid. Aixi

doncs, es remarca la importancia de dur a terme accions de sensibilitzacio.

Cal assenyalar, que les iniciatives i propostes recollides per abordar les situacions de
soledat han estat diverses. Per una banda, cal una millora en I’accés als recursos
essencials i a les activitats comunitaries, tant a nivell informatiu, com a nivell de
desplagcament fisic. | per altra banda, es proposa reforgar la xarxa veinal a partir de
sistemes de voluntariat, creacio de grups de suport i activitats intergeneracionals.
També, s’ha destacat tenir en compte les caracteristiques associades al sobre

envelliment, en termes d’inclusio, alhora de dur a terme activitats.

A tot aix0d, la soledat no volguda és un sentiment subjectiu intrinsec de la persona, per
tant, s’ha de tenir en compte el factor psicologic. Es per aixd, que cal plantejar una
intervencio de la problematica des d’una perspectiva holistica i integral de la persona.
Aixi doncs, per una banda, s’ha de treballar per crear i reforgar vincles, amb les eines
i els recursos comunitaris dels que disposa el territori. |, per altra banda, s’ha

d’oferir una atencioé personalitzada a les persones que ho necessitin i ho vulguin.
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ANNEXES

Annex |. Recursos de major impacte a la vida de persones grans

Ambit Entitat Ubicaci6 I\/!gnlmpl .
d'influencia
Urggnmes La Seu d'Urgell | Comarcal
mediques
F“”d‘?‘C'O Sant La Seu d'Urgell | Comarcal
Hospital
. La Seu
La Seu d'Urgell d'Urgell
Centre
d'atenci6
primaria (CAP)
Oliana Oliana
Coll de Nargé | Coll de Nargo
Oliana Oliana
Montferrer i
Montferrer Castellbs
Pla de Sant Ribera
Tirs d'Urgellet
Ribera
Salut Adrall d'Urgellet
. La Seu
Castellciutat d'Urgell
Consultori .
meédic local Bescaran Valls de Valira
Estamariu Estamariu
Noves de Valls d'Aguilar
Segre
Arséguel Arséguel
Sorribesdela |LaVansai
Vansa Fornols
Alas Alas i Cerc
Tuixén Josa i Tuixén
Ribera
Adrall d'Urgellet
Farmacia Montferrer i
Montferrer "
Castellbd
Coll de Nargé | Coll de Narg6




Organya Organya
. La Seu
La Seu d'Urgell d'Urgell
Oliana Oliana
Residéencia La Seu d'Urgell | Comarcal
geriatrica Oliana Comarcal
Centre de dia Lq Seu d'Urgell | Comarcal
Oliana Comarcal
. La Seu
Podologia La Seu d'Urgell d'Urgell
Oliana Oliana
Sociosanitari | La Seu d'Urgell | Comarcal
. La Seu
La Seu d'Urgell d'Urgell
Casal de gent [organya Organya
gran Coll de Narg6 | Coll de Narg6
Oliana Oliana
. La Seu d'Urgell L:a Seu
Centre Civic d'Urgell
Trago Peramola
Associacio de Coll de Narg6 | Coll de Narg6
gent gran
Espai la Sorribes dela |La Vansai
Vansa Vansa Fornols
Tots els Tots els
municipis municipis
. disposes de disposes de
Local social : .
local social en |local social en
la majoria de la majoria de
pobles pobles
Oci i cult Tots els
ciicuitura ) sepvei municipis
d'activitats ofereixen
municipals activitats
municipals
Associacio . La Seu
dones La Seu d'Urgell d'Urgell
La Seu
La Seu d'Urgell | 7,
Associacio g d'Urgell
teatre Montferrer Montferrer i
Castellb6
Escola de La Seu d'Urgell | Comarcal
teatre
La Seu d'Urgell | Comarcal
B|Ib|o_tec':a . | Oliana Oliana
/espai d'estudi _
Montferrer Montferrer i
Castellb6
Cinema o . La Seu
teatre La Seu d'Urgell d'Urgell




La Seu d'Urgell

La Seu

o d'Urgell
Gimnas .
Montferrer Montferrer i
Castellbo
. La Seu
La Seu d'Urgell d'Urgell
Coll de Narg6é | Coll de Nargo
Peramola Peramola
. . Montferrer i
Zona esportiva | Castellbo Castellbé
Aravell Montferrer i
Castellbo
Activitat fisica Alas Alas i Cerc
Oliana Oliana
Zona verda Tots Comarcal
. La Seu
La Seu d'Urgell d'Urgell
Oliana Oliana
) Montferrer i
Servei Montferrer Castellbé
d activitats Estamariu Estamariu
municipals _ .
Sorribesdela |LaVansai
Vansa Fornols
Coll de Narg6 | Coll de Nargo6
. La Seu
La Seu d'Urgell d'Urgell
Caixer
automatic i R .
banc Organya Organya
Oliana Oliana
Calxer\ : Coll de Narg6 | Coll de Narg6
automatic
Serveis Creu roja La Seu d'Urgell | Comarcal
comunitaris
Caritas La Seu d'Urgell | Comarcal
Fundacio
Privada La Seu d'Urgell | Comarcal
Integra
Pirineus
Consorci
d'atencio a les
persones de La Seu d'Urgell | Comarcal
I'Alt Urgell
(CAPAU)
Comercgos Forn de pa La Seu d'Urgell La Seu

d'Urgell




Ribera

Adrall d'Urgellet
Estamariu Estamariu
Organya Organya
Coll de Narg6é | Coll de Nargo
Oliana Oliana
La Seu d'Urgell La Seu
d'Urgell
Organya Organya
Carnisseria Oliana Oliana
Peramola Peramola
Montferrer i
Montferrer Castellbé
. La Seu
La Seu d'Urgell d'Urgell
Montferrer Montferrgr :
Supermercat Castellbd
Organya Organya
Coll de Nargé | Coll de Narg6
Oliana Oliana
La Seu d'Urgell La Seu
d'Urgell
M(ircat | Organya Organya
setmana Coll de Narg6 | Coll de Nargo6
Oliana Oliana
. La Seu
La Seu d'Urgell d'Urgell
... |Coll de Narg6 | Coll de Narg6
Perruqueria i/o oli oli
barberia iana \ iana \
Organya Organya
Particulars en Tots
cases
. La Seu
|' La Seu d'Urgell d'Urgell
Gasolinera Oliana Oliana
Coll de Narg6 | Coll de Nargd6
La Seu
La Seu d'Urgell | 7,
Correus a Seuaurgel g Urgell
Oliana Oliana
. La Seu
La Seu d'Urgell d'Urgell
) Montferrer Montferrgr :
., Bar i Castellbo
Restauracio -
Restaurant , Montferrer i
Castellbd "
Castellbd
Sant Joan de Montferrer i

I'Erm

Castellbd




Montferrer i

Aravell Castellbo
Anserall Valls de Valira
Ribera
Adrall d'Urgellet
Pla de Sant Ribera
Tirs d'Urgellet
Ribera
Arfa d'Urgellet
Alinya Cal Celso
Estamariu Estamariu
Coll de Narg6 | Coll de Narg6
Arséguel Arséguel
Cabé Cabé
Tuixén Josa i Tuixén
Peramola Peramola
Ardaix Pont de Bar
Oliana Oliana
Calbinya Valls de Valira
, La Vansa i
Foérnols .
Fornols

Barri Sant Pere

Valls de Valira

Ogern Bassella
. La Seu
Bar Castellciutat d'Urgell
Josa de Cadi |Josai Tuixén
Mossos La Seu d'Urgell | Comarcal
d'esquadra
. . La Seu
Policia local La Seu d'Urgell d'Urgell
Guardia Civil |La Seu d'Urgell | Comarcal
Seguretat Policia
X La Seu d'Urgell | Comarcal
Nacional
La Seu d'Urgell | Comarcal
Bombers Montferrer i

Montferrer

Castellbd




Oliana Oliana
Organya Organya
Coll de Narg6 | Coll de Nargo
Església Tots Comarcal
Cementiri Tots municipals
. La Seu
_ La Seu d'Urgell d'Urgell
SETEE Ari Organya Organya
religiosos Funeraria gany i gany i
Coll de Nargé | Coll de Nargo
Oliana Oliana
N . La Seu
Parroquia La Seu d'Urgell d'Urgell
. La Seu
Punt Omnia La Seu d'Urgell |d'Urgell i
Comarcals
FOIMACIO Escola La Seu d'Urgell | Comarcal
d'adults
E'_sc_ola La Seu d'Urgell | Comarcal
d'idiomes
Centre
Empresarial i 1), go, gUrgell | Comarcal

Tecnologic de
I'Alt Pirineu




Annex Il. Model questionari tancat

Projecte VINCLES. Ens ajudes a
millorar la deteccid de la soledat no
volguda en persones grans del teu
municipi?

<l Des del Consorci d'Atencio a les Persones de 'Alt Urgell (CAPAU) amb la

Fundacié iSocial i la col-laboracio de la Fundacio Privada Integra Pirineus, hem iniciat
un projecte anomenat Vincles Alt Pirineu i Aran.

@ VINCLES és un projecte comunitari, que t& com a objectiu la deteccié i prevencio de
situacions de soledat no desitjada® en la gent gran de I'Alt Urgell, a través de la
comunitat i els seus recursos.

Estem fent un estudi previ per a recollir informacio dels recursos comunitaris existents al
nostre territon.

Ens seria de gran ajuda comptar amb el teu coneixement!

Aixi doncs, demanem la teva participacio a través d'aquest glestionari anénim de 13
preguntes de resposta rapida.

“Entenem per situacio de
soledat no desitjada, quan una persona se sent sola i aillada de la societat.

* |Indica aue la nreaunta es ahlinatoria
indica nue la nrequnta es obligatona

1. Resideixes o treballes a la comarca de I'Alt Urgell? *
Marca solo un dvalo.

Si

No
Salta a la seccién 4 (MOLTES GRACIES PER LA TEVA PARTICIPACIO! )



2. Perfil *

Marca solo un évalo.

() Professional que treballa directament amb gent gran

'_,‘ Ciutada/na

3. Ambit (en cas de que sigui un perfil professional)

Marca solo un dvalo.

() Social

) Politic

) Religiss

) Serveis (comerg, restauracio, transports...)

() Altres

4. A quin municipi vius? *
Marca solo un évalo.

) Alas i Cerc
Arséguel

) Bassella

) Cabd
Cava
Coll de Nargo
Estamariu

_ Figols i Alinya

) Josa i Tuixent

) La Seu d'Urgell
Montferrer i Castellbd
Oliana

) Organya
Peramola
Pont de Bar
Ribera d'Urgellet

_ Valls d'Aguilar

) Valls de Valira

J La vansa i Fomols

5. Génere *
Marca solo un évalo.
_ Masculi

Femeni

) No binari



6. Edat *
Marca solo un dvalo.
 menys de 18 anys
/18 - 35 anys
36 - 50 anys
) 51- 65 anys

més de 65 anys

7. Participes en alguna entitat social, servei o associacio, per exemple casal *

d'avis, associacio de caga...?

Marca solo un dvala.

) si
_ No

8. Quina?

QUESTIONARI

Quina és la teva opinio en relacio a les segiients qiiestions?

9. 1. Hi ha persones grans al vostre municipi que viuen situacions de
soledat.

Marca solo un dvalo.

Tota Totalment d'acord



10.

11.

12.

13.

14.

2. Es necessari atendre la soledat de les persones grans. *

Marca solo un dvalo.

Tota Totalment d"acord

3. La soledat de les persones grans afecta el seu benestar. *

Marca solo un dvalo.

Tota Totalment d"acord

4. Es facil identificar situacions de vulnerabilitat (dificultats de mobilitat,
caigudes, estafes...) en persones grans que viuen soles.

Marca solo un dvalo.

Tota Totalment d"acord

5. Creus que hi ha activitats on les persones grans puguin participar i
relacionar-se al teu municipi?

Marca solo un dvalo.
s

'No

Cué trobes a faltar?



15. 6. Si en alguna ocasio identifiques que alguna persona gran es trobaen *
una situacio de vulnerabilitat, faries alguna cosa?

Marca solo un dvalo.

) Si

) No

16. Queé faries? *

17. 7. Consideres important que hi hagin iniciatives destinades a actuar *
davant les necessitats de les persones grans en situacidé de soledat?

Marca solo un dvalo.
_si

:'Nc:

18. 8. Creus que els veins i veines sén conscients de les necessitats de les  *
persones grans en situacio de soledat?

Marca solo un dvalo.

) Si

JNo



19.

20.

21.

22,

9. Coneixes alguna iniciativa propera, per exemple veins o veines que *
tenen cura de persones grans en situacio de soledat?

Marca solo un dvalo.

) Si

) No

Quina o quines?

10. Has participat o participes en alguna activitat comunitaria, veinal o *
associativa al municipi, per exemple pilates, dansa, pintura, meméoéria...?

Marca solo un évalo.

) Si

:'Nc:

En quina o quines?



23.

24,

25.

26.

11. S’ofereix un espai o servei al teu municipi on les persones grans *
puguin participar, per exemple centre civic o local social?

Marca solo un évalo.

) Si

) No

Quin?

12. Se t'acut alguna iniciativa per abordar les situacions de soledat de les *
persones grans, per exemple voluntariat d'acompanyament a persones
grans, compartir pis/casa...?

Marca solo un dvalo.
_si
) No

Quina?



27. 13. T'agradaria participar en alguna iniciativa destinada a millorar el
benestar de persones grans en situacié de soledat no volguda?

Marca solo un ovalo.

.

) si

) No

28. Obervacions o comentaris:

MOLTES GRACIES PER LA TEVA PARTICIPACIO!

Per a demanar informacio sobre el projecte o participar, aqui us deixem el correu
electrénic de la persona referent del projecte: ap@integrapirineus.com
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Annex lll. Taula de persones entrevistades

Numero d'entrevista | Perfil Ambit Sexe Franja d'edat Municipi d'incidéncia
Entrevista 1 Professional Servei comunitari |Femeni De 36 a64 anys |LaSeud'urgellicomarcal
Entrevista 2 Persona ciutadana Administracio Femeni De 36 a64anys |MontferreriCastellbd
Entrevista 3 Persona ciutadana Sociosanitari Femeni De 36 a64 anys |Riberad'Urgellet
Entrevista 4 Persona ciutadana Administracio Femeni De 36 a64 anys |Comarcal

Entrevista 5 Persona ciutadana Administracio Masculi De 36a64anys |MontferreriCastellbo
Entrevista 6 Persona ciutadana Servei comunitari |Masculi De 19a35anys |LaSeud'urgell

Entrevista 7 Professional Sociosanitari Femeni De 19a35anys |LaSeud'urgellicomarcal
Entrevista 8 Persona ciutadana Sociosanitari Masculi De 36 a64anys |MontferreriCastellbd
Entrevista 9 Persona ciutadana Comergos Femeni De 36a64anys |Collde Nargé

Entrevista 10 Persona ciutadana Servei comunitari [Femeni Més de 65 anys |Collde Nargo

Entrevista 11 Persona ciutadana Sociosanitari Femeni De 36 a64 anys |Collde Nargo

Entrevista 12 Persona ciutadana Comergos Femeni De 36 a64anys |MontferreriCastellbd
Entrevista 13 Persona ciutadana Servei comunitari |Masculi De 36 a64 anys |Oliana

Entrevista 14 Professional Sociosanitari Femeni De 36 a64 anys |LaSeud'Urgell

Entrevista 15 Professional Sociosanitari Masculi De 36 a64 anys |La Seud'Urgelli Comarcal
Entrevista 16 Professional Sociosanitari Femeni De 36 a64 anys |Comarcal

Entrevista 17 Persona ciutadana Servei comunitari |Masculi De 36 a64 anys |MontferreriCastellbo
Entrevista 18 Professional Servei comunitari |Femeni De 36 a64 anys |Comarcal

Entrevista 19 Professional Servei comunitari |Femeni De 36 a64 anys |Comarcal

Entrevista 20 Persona ciutadana Administracio Masculi Més de 65anys |AlasiCerc




