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1. INTRODUCCIO

Vincles Alt Pirineu-Aran és un projecte liderat per la Fundacid iSocial en partenariat, entre altres,
amb el Grup ABD (Annex 1) i el Consell Comarcal de L"Alta Ribagorg¢a, i que compta amb el suport
del Departament de Drets Socials de la Generalitat de Catalunya, per mitja dels fons europeu
Next Generation (NGEU), la Diputacio de Lleida i la Fundacio La Caixa.

La iniciativa té com a objectiu fomentar objectiu la deteccid precog i prevencié de situacions de
soledat no desitjada de les persones grans de la comarca de |’Alta Ribagorca. A més, pretén
contribuir a estendre la cultura de cures a la comunitat, posant el focus en I'atencié a les
persones grans, sensibilitzant sobre la situacid i visibilitzant la importancia de la cura mutua.
També esta prevista la implementacié d’un suport tecnologic que faciliti la deteccidé de les
situacions de soledat no desitjada i centralitzar les accions empreses.

El present diagnostic pretén descriure la realitat de les persones grans en situacié de soledat no
desitjada a la comarca de |'Alta Ribagorca. Entenem per situacié de soledat no desitjada, quan
una persona se sent sola i aillada de la societat. Viure en solitari no condueix necessariament a
sentiments de soledat ni a situacié d'aillament. El fet que una persona visqui sola o realitzi
activitats sola no implica obligatoriament que senti soledat o que es senti socialment aillada. De
la mateixa forma que no es pot considerar, a priori, que una persona que viu acompanyada o
que realitza activitats i participa en la comunitat no pugui sentir-se sola.

La soledat i el sentiment de buit existencial és una vivéncia real, que cada vegada afecta a més
persones de la nostra societat. Aquesta situacio s’agreuja en I’etapa de la vellesa, moment vital
on la xarxa social sol ser més limitada, i pot arribar a ser més preocupant en aquelles persones
grans que viuen en entorns rurals i de muntanya caracteritzats per la despoblacid i la dispersid
territorial.

Estudis associen la soledat i la manca de relacions socials amb augment del risc de malalties
cardiovasculars, diabetis, deteriorament cognitiu, demencia, depressio, ansietat i suicidi (Mikton
et al,, 2021).

Amb la finalitat de conceptualitzar la soledat, a continuacidé es mostra una imatge que resumeix
la seva multidimensionalitat, a partir de les dades i nocions desenvolupades per diferents autors
de la materia, recollides al document publicat per Adinberri Fundazioa “Estrategia de Gipuzkoa
ante las soledades (2022 — 2026):



Mesura objectiva marcada per la
caréncia, limitacid o disminucio

de relacions. Relacionat amb la
qualitat les relacions, no la

Situacions significatives de disminucio, limitacié o caréncia de contacte, connexid, comunicacio
o relacions amb altres persones o vinculacio o compromis de pertinenga a subjectes col-lectius

que senten determinats individus. Més enlla, no és possible saber si existeix soledat sense
congixer les percepcions, emocions o pensaments de la persona.

=
e

Es relaciona amb sentiments de

soledat. Davant el desitjat, el
nombre de relacions és inferior
ifo no aporten intimitat,

reciprocitat o la confianga
esperada.

quantitat.

SOLEDAT
EXISTENCIAL

Disminucié o caréncia de

Disminucio o limitacio de

Referéncia a una pérdua o

o trencament profund del
relacions interpersonals

relacions interpersonals en un . .
sentiment de tenir un rol en la

significatives per la seva intimitat
o afectivitat.

sentit ampli.

comunitat, d’identificacio d’un

projecte o de participacid.
N

Figura 1. Conceptualitzacio de la soledat. Font: elaboracic propia a partir de Schoenmakers (2013), Sancho
et al. (2020) i Ferndndez et al. (2021), citat en “Estrategia de Guipuzkoa ante las soledades (2022-2026)”
— Adinberri Fundazioa.

Per abordar les situacions de soledat no desitjada de les persones grans és fonamental comptar
amb la col-laboracié de la comunitat. Activar les xarxes comunitaries facilita la identificacio de
situacions de vulnerabilitat que poden passar desapercebudes als serveis socials i sanitaris. El
present analisi es centra en coneixer els recursos, tant formals com informals, i les dinamiques
comunitaries a I’Alta Ribagorga. Els recursos eteris, com les relacions humanes espontanies, sén
crucials per detectar i protegir les persones grans en risc. En comunitats cohesionades, amb
interaccions properes, la identificacié de vulnerabilitats és més efectiva que en entorns
desestructurats i individualistes.

Explorar aquests recursos comunitaris i les seves interaccions ens brindara una percepcio sobre
la solidaritat a la ciutadania, la rellevancia de la comunitat i el suport mutu que proporciona als
seus membres. En contextos rurals i de muntanya, com és el nostre cas, es destaca l'arrelament
de la cura comunitaria, on els veins i veines gestionen i resolen les necessitats en resposta a
problemes. Aquesta analisi se centra en les relacions i les dinamiques de la comarca I'Alta
Ribagorga, no només examinant les estructures culturals i organitzatives entre els residents, sind
també avaluant la connexid dels pobles amb els recursos formals proporcionats per
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I'administracié. Construir relacions i fomentar dinamiques col-laboratives per millorar la cura
comunitaria.

2. CONTEXT

L’Alt Pirineu-Aran concentra algunes de les comarques més sobre envellides de tot Catalunya,
ubicant-se clarament per sobre la mitjana catalana i amb una tendeéencia creixent. En aquest
apartat s’exposen les principals caracteristiques de la comarca de |’Alta Ribagorga i els seus
municipis.

L'Alta Ribagorca, una comarca al nord-oest dels Pirineus catalans, és una de les més petites de
Catalunya, abarcant 426,8 km?2. Limita amb la Vall d'Aran al nord, el Pallars Sobira al nord-est, el
Pallars Jussa a l'est i al sud, i la Comunitat Autonoma de I'Aragd a |'oest. Travessada per la
Noguera Ribagorcana, s'organitza en tres valls: la vall de Barravés al nord, centrada a Vilaller; la
part meridional, amb el Pont de Suert com a capital; i les valls tributaries, Vall de Boi i Vall de
Viu. Establerta per la llei de 28 de mar¢ de 1988, la seva formacié respon al desig dels habitants
de reconeixer la seva identitat, amb una economia que va des de I'agricultura i ramaderia fins al
turisme de neu i muntanya. (ABD,2021)

VAL D’ARAN

PALLARS

Compta amb 3 municipis i 34 nuclis de SOBIRA

poblacié, que sumen un total de 4019
habitants , on 2089 d’aquests sdn
homes i 1930 son dones, xifra bastant
igualitaria pel que fa a reparticio de
sexes. (IDESCAT, 2023)

._E-S‘la\ﬁll
% Pla de)rErmita-de Tauil
Del nombre total d’habitants, 809 ) " b 5
persones tenen més de 65 anys, aixo
suposa un 20,12% de la poblacid.

Aquesta xifra que es situa al voltant de e
e Erilicastelt
la mitja a Catalunya. Pel que fa a la . Sl
“ Castélars
poblaci6 més envellida del grup de g ““PALLARS
N JUSSA

persones de més de 65 anys, 180 AL oo

\ : ge}?‘—\
<" Abelia d’Adons)

“Adons
Corroncui

persones de 809, tenen més de 85 anys,
el que suposo un 4,47% de la poblacié.

Mapa 1. Comarca de I’Alta Ribagorg¢a. Font: Turisme Alta Ribagorga (s.f.)

A nivell de comunicacio, L'Alta Ribargorga esta connectada per diverses carreteres importants
que faciliten I'accés i la comunicacié a la regié. La N-230 és una de les principals, connectant
Lleida amb la frontera francesa i passant pel Pont de Suert i Vielha. A més, la L-500/ és crucial,
ja que connecta El Pont de Suert amb la vall de Boi, facilitant I'accés als pobles de la Vall de Boi,
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aixi com a l'estacio d'esqui de Boi Talill i al parc nacional d'Aigliestortes i Estany de Sant Maurici.
Aguestes vies no sols sdn essencials per al transport i la comunicacid, siné també per al turisme,
ja que permeten accedir a la riquesa cultural de la comarca.

La complexitat i dispersio territorial de la comarca de I'Alta Ribagorga es veu agreujades per un
servei de transport public que no aconsegueix cobrir tota la comarca ni satisfer totes les
necessitats dels seus habitants. Actualment, es compta amb tres linies d'autobus: dos amb fins
turistics, I'autobus de la Neu durant la temporada d'esqui i I'autobus del Parc estiu (Aquestes
linies tenen com a objectiu principal portar als visitants cap a destinacions turistiques com
I'estacid d'esqui o el parc nacional, desplacant-se per la comarca per a cobrir aquestes
necessitats), i una tercera que proporciona servei tot I'any, connectant Les amb Barcelona. Tot i
I'existéncia d'un conveni entre I'ajuntament de la Vall de Boi i els taxis locals per a oferir serveis
addicionals, aquesta col-laboracié resulta insuficient per a suplir la demanda. No obstant aixo,
és important destacar positivament les iniciatives dels ajuntaments que busquen millorar la
situacié del transport public la comarca. D'altra banda, es destaca positivament la reduccié de
les tarifes com una mesura que beneficia a la poblacié.

En relacid a les dades quantitatives d’envelliment de la comarca, a la seglient taula en podem
veure el detall per municipis:

Municipi Homes Dones Total domes +6! Dones +65 TOTAL % Poblacié envellida Homes +85 Dones +85 TOTAL % Poblacié més envellida respecte poblacio envellida
El pont de Suert 1217 1200 2417 178 188 360 15,14 45 72 117 4,84 32%
Vall de Boi 590 502 1092 93 71 164 15,02 19 19 38 3,48 23%

vilaller 282 228 510 a7 52 o0 NG AN 14 1 25 SO 25%

Mitja 16,52 Mitja 441 26,80%

Taula 1. Dades d’envelliment, taula d’elaboracio propia. Font: dades Idescat 2023

Com s’observa a la taula, Vilaller és el municipi amb un percentatge més alt de poblacié
envellida (persones que tenen de 65 anys en endavant), amb un 19,41%, dada que es situa
davant de la mitja dels municipis, 16,52%. El segueix el municipi de El pont de Suert, amb un
15,14% de poblacié envellida.

Per altra banda, si mirem les dades de poblacié més envellida (persones que tenen de 85 anys
en endavant), Vilaller es torna a situar al capdavant amb un percentatge de 4,90%, sent la mitja
de tots els municipis de 4,41%. El segueix El pont de Suert, amb 4,84%, també per sobre de la
mitja.

Per ultim, si ens fixem en les dades de poblaciéd més envellida respecte la poblacié envellida
(aquelles persones de més de 85 anys del grup de persones de més de 65 anys), El pont de Suert
es el municipi amb un percentatge més alt de poblacié envellida, seguit de Vilaller i el Vall de
Boi.

Per les dades qualitatives recollides durant I'elaboracié d’aquest diagnostic, la majoria de les
persones d’edat avancada es traslladen cap al municipi que te més serveis, El pont de Suert. On
es troben serveis com el centre d'atencid primaria, els serveis socials, la residencia, el casal civic.
Per tant, és crucial tenir en compte aquest punt inicial en relacié amb les dades demografiques
esmentades, ja que aquest context ajuda a situar els resultats de aquest treball, facilita la
comprensio de les dinamiques locals i permet formular hipotesis i accions futures.



3. OBJECTIUS

A la taula que es mostra a continuacid s’exposen els objectius i els eixos transversals de la
diagnosi del projecte:

Coneixer les caracteristiques dels municipis de la comarca, la tipologia
i funcionament dels recursos, a més de les dinamiques comunitaries
OBJECTIU GENERAL | existents, obtenint aixi una visié global de les connexions generades
entre tots ells.

IDE Les xarxes comunitaries formals i no formals rellevants per les
NTI persones grans en cada municipi i, especificament, per a les persones
FIC grans en situacié de soledat no desitjada.

AR La sensibilitat d’aquestes xarxes i la vinculacié que tenen amb les
necessitats de cada persona gran en situacio de soledat que resideix a
la comarca.

Les necessitats que aquests recursos observen en les persones grans
gue viuen soles en el seu municipi.

La relacié entre els diferents recursos comunitaris identificats i les
OBJECTIUS

; dinamiques existents entre els mateixos.
ESPECIFICS q

Les debilitats dels recursos de la zona que interfereixen en 'adequada
identificacio i resposta d’aquesta necessitat.

Les bones practiques observades en relacio a les persones grans i les
futures propostes per a millorar la situacio.

La capacitat d’implicacié dels i les agents de la comunitat en la
deteccid de les necessitats de les persones majors de 65 anys que
viuen soles.

Eix transversal: activacido comunitaria. Permet la recollida d’informacié senyalada, i també
possibilita la creacié d’un context favorable per a les intervencions comunitaries que es
pretenen dur a terme posteriorment.

Taula 2. Objectius del diagnostic. Font: elaboracio propia.



4. METODOLOGIA

A continuacio es mostra el treball realitzat durant dels mesos d’octubre del 2023 a abril del 2024,
amb I'objectiu de recollir una visié global de la realitat existent a la comarca de I’Alta Ribagorga.

A la segiient figura, per una banda, es mostra una sintesi de les fases fonamentals que vertebren
el procés diagnostic, on cal destacar les tasques d’identificacié de recursos i analisi d’aquests,
aixi com el desenvolupament del procés participatiu on diferents agents (técnics i comunitaris),
prenen a part a través de les seves aportacions, totes elles recollides en les eines diagnostiques
utilitzades.

IDENTIFICACIO DE RECURSOS

EQUIP MOTOR
» Analisi documental i mapeig de recursos
o |dentificaci6 de recursos d'interés i creacié de la proposta
metodologica

z

RECURSOS RECURSOS
FORMALS INFORMALS

“TYSYIASNYYL S3D0dd

Recursos d'impacte alt i recursos generals

EFECTE CASCADA
Identificacié d'altres agents per medi dels agents identificats

AGENTS D'INTERES | FORMA DE CONTACTE

Serveis socials i Equip técnic. Contacte i
recollida d'informacié

NILISOdO¥d | DLISONDYIA 3d NILVYdIDILEVd S3D0dd

presidencials de |la
comarca

OIDVZLINVNIA | OIDVYNIQY00D

» _ * Mapeig
e Presentaci6 del projecte e Observacié no participant
e Generaci6 de sinergies e Questionari tancat

per a la col'laboracié i la e Entrevistes

participacioé semiestructurades

Analisi de dades - Informe resultats

Figura 2. Eines d’investigacio implementades. Identificacio i analisi dels recursos i desenvolupament del
procés participatiu dels diferents agents. Font: elaboracio propia.



Per altra banda, a la seglient figura es detallen les caracteristiques de les principals eines

diagnostiques:

Figura 3. Eines utilitzades per la recollida d’informacié. Tecniques qualitatives i quantitatives

Cerca de recursos formals i informals per a I'elaboracié d'un
mapeig que permeti veure les possibles sinergies amb diferents
recursos i professionals, teixit associatiu i persones referents de la

o
'\ comunitat.

Observacid en els municipis, durant diferents dies i a diferents
hores del dia. Identificacic de dinamigues comunitaries i
relacionals, aixi com el perfil de la poblacié a cada municipi.

Entrevistes semiestructurades d'uns 45 minuts de durada
adregades a professionals i persones referents comunitaries (com
farmacies, cafeteries, etc.). L'entrevista s’ha organitzat en 6 blocs
d’analisi, amb preguntes especifiques per a cada servei.

Questionari tancat, anonim online i presencial, adrecat a tota la

poblacid per conéixer el grau de sensibilitat i consciéncia sobre la
* soledat de les persones grans, aixi com les demandes i necessitats.
v — Difés a través de diferents canals com WhatsApp, correu electronic,
V — e-Agora o format paper.
 —

elaboracio propia.

. Font:



Per altra banda, en la seglient taula es recull el nombre d’accions i de persones implicades en
cada una de les eines diagnostiques abans detallades, aixi com I'ambit de la seva procedéncia.

, NOMBRE D’ACCIONS/PERSONES 5
TIPUS D’EINA PARTICIPANTS AMBIT
Questionari tancat 54 participants Professional |
(format onlineien . .
paper) (44 dones; 10 homes) ciutada/ana
Entrevista . ,‘Admil.'\istracié, .
semiestructurada 27 participants Soaosaw@n, Servgls
(telefoniques | comunitaris, Serveis
fals) (21 dones; 6 homes) religiosos, Comergos,
presencia Associacions
Observacié no S'han duta terme, un tc,)tal de 19 accior.mf d’observacié al municipi
participant pilot, Vall de Boi, a més de I'observacio transversal feta durant
I’activitat desenvolupada al territori.

Taula 3. Desenvolupament de la metodologia. Font: elaboracio propia.

Una vegada exposat el procés diagnostic, es passa a detallar els resultats obtinguts de més
rellevancia.

5. ANALISI DE LA INFORMACIO | PRESENTACIO DELS RESULTATS

En aquest apartat, es presenten els resultats més rellevants del procés d’analisi del diagnostic
realitzat, a partir de les eines i técniques descrites en els apartats anteriors.

5.1 MAPEIG DE RECURSOS
A la taula de I'annex 2 es presenten els recursos de la comarca de |I"Alta Ribagor¢a que tenen
una major influéncia en la vida de les persones grans. Per a elaborar el mapeig de recursos, es
va comptar amb I'eina de Google Maps per a fer-la geolocalitzacié. A més, es va establir
comunicacié amb els agents i recursos locals per a validar que es tractés de llocs o recursos
rellevants, i es va dur a terme una verificacié in situ d'aquells locals o espais I'operativitat dels

quals era gliestionable. De I’analisi de recursos s’extrau que:
Els principals espais de major impacte en la vida de les persones grans sén:

e CAP o consultori medic
e Farmacia

e Serveis Socials



e (Casal civic

e Bardel poble
e Supermercats
e Forndepa

e Església

e Durant I'estiu, espais de la via publica

- La majoria dels recursos essencials i d’influéncia es troben en la capital de la comarca o al
poble principal del municipi, mentre que els pobles més allunyats manquen d'aquests espais.
Aquesta situacid, sumada a la falta de transport public, afecta la participacio de les persones que

no viuen ni en la capital de la comarca ni al poble principal del municipi.

- Els llocs de referéncia poden variar segons el génere (per exemple, per als homes, un lloc de
referéncia sol ser el bar del poble o un banc en la via publica, mentre que per a les dones pot ser

la cafeteria, I'església o també en la via publica durant I'estiu).

5.2 OBSERVACIO NO PARTICIPANT (Annex 3)

Consisteix en |'observacid continuada i transversal dels diferents municipis i pobles de la

comarca per tal d’elaborar un mapatge que permet veure les dinamiques de la poblacio.

S’han dut a terme un total de 19 observacions no participants als municipis d’influéncia. Cal tenir
en compte que I'observacio s’ha fet durant els mesos d’hivern, fet que condiciona la participacio

de les persones a la comunitat.

S’ha observat participacié de gent gran a comergos com supermercats, farmacies o forns de pa
durant els matins dels dies laborables, mentre que durant el migdia és més comu situar els

homes al bar.

Val a dir que també s’han dut a terme observacions en altres pobles que sén del municipi

d’influéncia, on I'afluéncia de persones ha estat escassa.
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5.3 QUESTIONARI TANCAT

Persegueix recollir la sensibilitat i conscienciacid6 amb la situacié de fragilitat social de les
persones grans, la visio dels recursos de qué disposa el municipi o comarca per atendre aquesta

necessitat i la seva disposicié a col-laborar en propostes comunitaries.

Es important assenyalar que el qliestionari ha estat I’eina diagnostica més utilitzada, i per tant,
la més representativa de la visié que té la comunitat entorn el tema estudiat, si bé les entrevistes

a persones referents de la comunitat han aportat informacié qualitativa de rellevancia.

El qliestionari consta de 13 items, 10 dels quals sdn preguntes tancades i 3 permeten
aportacions més extenses i qualitatives en relacié a formes d'actuacid, recursos i suggeriments.

En els seglients apartats, detallem els aspectes més importants de |'analisi dels resultats:

5.3.1 Participacio

En examinar les dades de participacié en el gliestionari, un aspecte significatiu a considerar és
la disparitat de participacié entre generes. Segons es mostra al grafic, gairebé 8 de cada 10

respostes son de dones.

Génere / Género

54 respuestas

@ Masculi / Masculino
@ Femeni/ Femenino
No binari

81,5%

En els seglients grafics podem veure que la majoria de participants sén ciutadans/es i/o
professionals que no es dediquen directament al treball directe amb la gent gran, pel que ens
ofereix una perspectiva general de la percepcid que té la poblacié de la comarca sobre la situacid

de la gent gran.

Pel que fa al perfil professional de les persones participants al qliestionari és variat i per tant una

mostra representativa dels diferents sectors.
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Perfil

54 respuestas

@ Professional que treballa directament
amb gent gran /Profesional que trabaja
directamente con personas mayores

@ Ciutada/na / Ciudadano/a

Ambit (en cas de que sigui un perfil professional) / Ambito (en caso de que sea un perfil

profesional)
33 respuestas

® Salut

@ Educacio

@ Social

® Politic

@ Religiés

® Serveis (comerg, restauracio,
transports...)

® Altres

En aquest sentit, tal i com es mostra en el seglient grafic, la participacié per franges d’edat
resulta forga equitatiu amb un grau de representativitat Optim per a I'analisi. Resulta interessant
el nombre de persones grans a les que s’ha pogut arribar, aixi com la participacio de les persones
de més de 65 anys, la més destacable, seguida per la franja de entre 51 i 65 anys, que estan en
un moment vital en el que potser es troben tenint cura de la gent gran de la seva familia i es
poden situar com a potencials beneficiaris del projecte. A demés destaca la participacid de la

gent jove, que mostra conscienciacio i solidaritat respecte al col-lectiu de persones grans.
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Edat / Edad

54 respuestas

@ menys de 18 anys / menos de 18 afios
® 18- 35anys/ afios

© 36 - 50 anys / afios

@ 51 - 65 anys /afios

@ més de 65 anys / mas de 65 afios

Pel que fa als municipis d’on s’han obtingut més respostes, un 59 % s’han obtingut del municipi
de El pont de Suert, un 27% del municipi de la Vall de Boi (primer municipi pilot del projecte) i
un 8% del municipi de Vilaller. Val a dir que hi ha hagut participacié dels 3 municipis de la

comarca.

A quin municipi vius?

B El Pont de Suert | Villaler B Sarroqueta B Viu de Llevata

M Barruera M Erill la Vall H Boi H Taull

5.3.2 Participacié comunitaria

En relacid a la participacié en alguna entitat, servei o associacid, 54 de les persones que han
respost el gliestionari, hi participen i 26 han respost que no. Amb aquesta pregunta es volia
detectar quina era la tendéncia de participacié a la comunitat de les persones de L'Alta

Ribagorga, que es manifesta activa en la comunitat
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Participes en alguna entitat social, servei o associacio? / ;Participas en alguna entidad social,
servicio o asociacion?

54 respuestas

®si
® No

De les respostes afirmatives trobem que la participacio és variada en associacions de diferents
ambits: associacions de veines i veins, de jubilats, bombers voluntaris, de festes. Les mes

destacades son I'associacio de la gent gran i I'associacio de dones.

5.3.3 Soledat no desitjada

De les preguntes especifiques sobre soledat no desitjada, la percepcid de si hi ha persones
grans al municipi que viuen situacions de soledat és diversa, sent la resposta afirmativa la

majoritaria (considerat com resposta de puntuacié 4 i 5)

1. Hi ha persones grans al vostre municipi que viuen situacions de soledat. / Hay
personas mayores en vuesiro municipio que viven situaciones de soledad.

54 respuestas

30
25 (46,3 %)
20
10 12 (22,2 %)
10 (18,5 %)
5(9,3 %) 2 [3'|T %)
0
1 2 3 4 5

14



| sobre si s’ha de fer alguna cosa per atendre a la gent gran amb problemes de soledat no
volguda, la resposta és molt més unanime, ja que més del 83,3% de les enquestades creuen que
si.

2. Es necessari atendre la soledat de les persones grans. / Es necesario atender la
soledad de las personas mayores.

54 respuestas

50
10 45 (83,3 %)
20
237 %) 0(0%) 237 %)
0 5 (9,3 %)
1 2 3 4 5

D’altra banda és important coneixer si la comunitat és capac¢ de detectar i identificar aquests
problemes en els seus veins i veines, per facilitar una intervencié a temps i que aquestes es
puguin sentir més acompanyades. La resposta és molt diversa, només un 33,3% creuen que si
que es pot fer aguesta deteccid, la resta no creu que sigui tant facilment identificable les

situacions de vulnerabilitat.

4. Es facil identificar situacions de vulnerabilitat (dificultats de mobilitat, caigudes,
estafes...) en persones grans que viuen soles. / Es facil identificar situaciones de
vulnerabilidad (dificultades de movilidad, caidas, estafas...) en personas mayores
que viven solas.

54 respuestas

20
18 (333 %)

13 (241 %
12(22.2 %) (24,1 %)

5 e 6 (11,1 %)

5.3.4 Iniciatives per a les persones grans
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L’existéncia d’espais de socialitzacio propers a les persones grans, tenen una forta incidéncia en
la sensacid de soledat de les persones, ja que si hi ha opcions de participar i relacionar-se
adequats a les necessitats, contribueixen a reduir la sensacio d’aillament. Pel que fa a I'existencia
d’espais de socialitzacid per a gent gran, més de la meitat pensen que si, tot i que a la resposta

oberta hi apareixen matisos.

5. Creus que hi ha espais i activitats on les persones grans puguin participar i relacionar-se?
/ ¢Crees que hay espacios y actividades donde las ...sonas mayores puedan participar y relacionar-se?

54 respuestas

®si
® No

En relacié a la pregunta anterior, plantegem una pregunta oberta demanant “qué trobes a
faltar”. Les 54 respostes sén diverses pero en destaquen unes mateixes idees, espais de
socialitzacié als pobles aillats, facilitar el transport de la gent gran als nuclis més habitats on hi
ha serveis, comercos i activitats formals, activitats intergeneracionals, participacio dels politics i

la falta d'informacio.
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A la qglestid de si faries alguna cosa en cas de identificar una persona gran en situacié de

vulnerabilitat, la resposta és contundent, el 96,3% diu que si, enfront d'un 3,7% que diu que no.
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6. Si en alguna ocasi¢ identifiques que alguna persona gran es troba en una situacié de
vulnerabilitat, faries alguna cosa? / ;Si en alguna ...na situacion de vulnerabilidad, harias alguna cosa?

54 respuestas

®si
® No

| pel qué fa a les respostes sobre “qué faries”, en relacié a la pregunta anterior, la majoria sén
molt semblants, dirigir-se a serveis socials o I'administracio, ajudar en la logistica quotidiana de

la llar, acompanyamet, comunicar-ho a la familia etc.
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El 100% per 100% de les persones enquestades, creuen que hi ha d’haver iniciatives per

contribuir al benestar de les persones grans que se senten soles:

7. Consideres important que hi hagin iniciatives destinades a actuar davant les necessitats de les
persones grans en situacié de soledat? / ;Conside...de las personas mayores en situacion de soledad?

54 respuestas

®si
® No

Si mesurem el grau de sensibilitzacidé que tenim sobre les dificultats que poden tenir la gent gran
que viu en soledat a la comarca, ens trobem que encara manca informacié i sensibilitzacié de la

comunitat:
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8. Creus que els veins i veines son conscients de les necessitats de les persones grans en situacio
de soledat? / ;Crees que los vecinos/as son consci...sidades de |as personas en situacion de soledad?

54 respuestas

®si
® No

Quan es pregunta sobre el coneixement d’accions concretes de cura dins la comunitat, 37
persones han respost que no, per contra 17 persones que si tenen coneixement de situacions

de cures entre veines.

9. Coneixes alguna iniciativa propera (per exemple, veins o veines que tenen cura de persones grans
en situacié de soledat)? / ;Conoces alguna inicia...ado de personas mayores en situacién de soledad)?

54 respuestas

®si
® No

Quan es pregunta sobre quines iniciatives concretes tenen coneixement,, es repeteixen la
coneixenga de veins i veines que estan atentes a observar el dia a dia i donar un cop de ma ala
gent gran que ho necessiten, també alguns serveis formals:
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A la pregunta de si se t’acut alguna iniciativa per abordar les situacions de les persones grans en
soledat, la resposta és de 26 persones que diuen que si, i 28 que diuen que no. A la pregunta de
“quina?” les propostes son diverses i giren al voltant de xarxes de voluntariat veinal,
acompanyament a persones grans soles, creacid d'espais de trobada, organitzacié d’activitats
formals i informals com trobades intergeneracionals, tobades per anar a caminar, jugar a la
petanca, ... Algunes respostes també apunten a la responsabilitat de les administracions a donar

resposta a aquestes situacions :

21



-
R

Finalment a la pregunta de “si t’agradaria participar en alguna iniciativa per millorar la situacié
de les persones grans amb soledat no volguda” trobem 41 respostes que sii 13 que no. En aquest

segon cas moltes respostes exposen la manca de temps per responsabilitats diverses.
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5.4 ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA
Es van dur a terme un total de 27 entrevistes, 10 d’aquestes a persones professionals, les quals
una part important de la seva feina era I'atencié a persones grans, i 17 entrevistes a persones
ciutadanes que pel seu rol a la comunitat eren d’influéncia per a les persones grans. A l'annex 4

es recull la taula de les entrevistes administrades.
Per a dur aterme I'analisi de les respostes a les entrevistes, les organitzem en els seglients blocs:

5.4.1 Bloc 1: Activitat del recursos
Es va procurar entrevistar a persones professionals i ciutadanes de diferents ambits per tal de
recollir dades d’una forma més heterogenia i de diferents entorns. Es van dur a terme un total

de 27 entrevistes a persones que representen els diferents sectors:

o Administracié
o Serveis sociosanitaris
o Serveis comunitaris

o Comergos

Creiem que la informacié que ens poden donar professionals i ciutadans de cada un d’aquests
ambits és rellevant per generar una imatge més precisa sobre el fenomen la soledat no desitjada

en la gent gran de la comarca.

Del sector de I'administracié publica s’ha entrevistat a administratius/es, técnics/es i altres

treballadors/es i també representants politics de la ciutadania.

Del sector sociosanitari s’ha tingut en compte les aportacions de professionals de la infermeria,

farmacia i la medicina, dels serveis de Salut de la comarca.

Dins del sector de serveis a la comunitat s’han entrevistat professionals de serveis socials,

técnics/es d’entitats del tercer sector i serveis religiosos.

El darrer sector entrevistat, sén persones que pertanyen al sector del comerg i la restauracio, de
botigues, bars i comer¢os que sén d’Us quotidia de la gent gran i poblacié en general de la

comarca.

5.4.2 Bloc 2: relacié amb el col-lectiu especific

Davant la pregunta si es duien a terme accions especifiques adrecades a persones grans que se

senten soles, la majoria dels recursos responien que no, almenys, d’'una manera formal. Per
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contra, de manera informal, es vetllava per estar al cas de les persones grans que es coneixia

que se sentien soles.

D’aquells recursos que si duien a terme accions especifiques per a persones grans que se senten

soles, en destaguem les més rellevants:

e Visites a domicili.

e Serveis com el SAD.

e Visites a domicili del CAP.

e Acompanyament Creu Roja.

e Indicadors d’alerta.

5.4.3 Bloc 3: dificultats i oportunitats del treball amb les persones grans

Com a oportunitats cal destacar:

- Territori petit, on es coneix gairebé tota la poblacié. (Aquesta I'oportunitat mes
esmentada)

- Pudblic agrait.

- Participacié en les activitats que es realitzen.

- Activitats gratuites per a les persones, fet que facilita la participacié.

- Atencions a municipis fora de El pont de Suert per part d’alguns serveis.

- Atencions domiciliaries per part d’alguns serveis.

%

Com a dificultats cal destacar:

- Dispersio geografica. (Aquesta la dificultat mes esmentada)

- De mobilitat, ja sigui propies de les persones com de transport dins del municipi i de la
comarca.

- Relacionada amb I'anterior, I'assisténcia i participacid a determinades activitats, que per
la seva ubicacid, és necessari un desplagament.

- Barreres arquitectoniques d'alguns edificis.

- Manca d’activitats per a persones grans en el Vall de Boi .
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Manca de voluntaris.

Manca de recursos a nivell professional.

Clima dur durant els mesos d’hivern.

Dificultats per detectar persones que es troben en situacié de soledat no desitjada, ja
que sovint es queden a casa, no es veuen i no es tenen tant presents com d’altres que
es van veient pel carrer.

Dificultat per accedir a les persones grans que es troben soles a casa, ja sigui per
desconeixement de la situacié o de xarxa (amistats, familiars...) a partir de la qual
arribar-hi.

Canvis generacionals en els casals de la gent gran.

Retirada progressiva de serveis essencials cada vegada més recurrent (per exemple,

I’atencio al banc).

Manca d’espais socials oberts, amb dinamitzacié.
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5.4.4 Bloc 4: treball en xarxa
La majoria dels serveis consultats que es dediquen a l'atencid a les persones van assegurar que
col-laboren amb altres serveis i recursos disponibles a la comarca. Aquesta coordinacié permet
oferir una atencié més integral i eficac als usuaris, aprofitant les diverses especialitats i recursos
disponibles. A més, van destacar que aquesta col-laboracid és essencial per enfrontar de manera

conjunta els desafiaments i les necessitats complexes que sorgeixen en la tasca diaria.

5.4.5 Bloc 5: Treballa comunitari
La sensacioé general és que encara manca treball per fer en I'ambit comunitari. Es valora com a
positiu que la comarca de |I’Alta Ribagorca sigui una comarca petita “on tothom es coneix”, pero

alhora, cal insistir més a promoure i mantenir les xarxes de cura veinals.

Alhora, també és generalitzat que caldria formalitzar la xarxa veinal de cures, establint circuits
de contacte amb els serveis socials o els serveis de salut que garantissin una actuacio rapida i

efectiva.

Una proposta recurrent que apareixia també a les entrevistes era promoure el voluntariat per

fer companyia, més activitats disperses per la comarca, passejades, etc.

5.4.6 Bloc 6: disposicié a col-laborar

La gran majoria de les persones entrevistades mostraven disposicid a col-laborar, mostrant

voluntat per fer difusié del projecte VINCLES. Aquestes persones podrien ser considerades com
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a antenes del projecte, és a dir, persones professionals o ciutadanes en contacte directe amb les
possibles persones beneficiaries del projecte que poden detectar situacions de vulnerabilitat. La
funcié de les antenes és informar del projecte com a possible recurs per a pal-liar aquesta

situacio de vulnerabilitat.

D’altres persones, pero, tot i fer palesa la voluntat de col-laborar amb el projecte, referien

carregues familiars o laborals que dificultaven la seva implicacié amb el projecte.

7. CONCLUSIONS

A partir de les dades recopilades el gliestionari i les entrevistes, es poden extreure diverses
conclusions significatives. En primer lloc, s'observa que la participacié en el qliestionari ha estat
major al Pont de Suert, la qual cosa reflecteix la densitat poblacional d'aquesta area. A més, es
destaca una marcada disparitat la distribucié por génere, con un predomini aclaparador de
dones enquestades. La distribucid por grups d'edat mostra una diversitat notable, con un
percentatge significatiu de persones majors de 65 anys, la qual cosa subratlla la importancia
d'abordar les necessitats especifiques d'aquest grup demografic.

Respecte a les respostes sobre serveis i percepcions, crida I'atencié que la majoria dels
enquestats perceben |'existéncia de persones que viuen en solitud en el municipi i reconeixen la
necessitat d'atendre aquesta situacid. No obstant aix0, existeixen opinions divergents quant a
la identificacié de situacions de vulnerabilitat. Encara que la majoria crec que hi ha espais i
activitats disponibles per a persones majors, també s'assenyala la falta de varietat i la necessitat
de major participacio dels joves.

Les iniciatives proposades per a abordar la soledat no desitjada de les persones grans revelen
una varietat d'enfoques, des d'activitats intergeneracionals fins a programes de voluntariat i
facilitacié d'espais comunitaris. Es evident que existeix una voluntat generalitzada d'involucrar-
se iniciatives destinades a millorar el benestar de les persones majors situacié de solitud.

A les entrevistes, es destaca la consciéncia generalitzada de la necessitat d'abordar la soledat
no desitjada les persones grans, aixi com la capacitat dels entrevistats per a detectar aquesta
situacié. S'identifiquen diversos obstacles, com la dispersié geografica, la falta de coordinacié
de serveis i la manca de transporto public adequat. No obstant aix0, es reconeixen avantatges,
com el coneixement proxim de la comunitat i la possibilitat d'oferir un tracte personalitzat.

27



En resum, les dades recopilades reflecteixen una imperant necessitat d'abordar soledat no
desitjada en les persones grans de la comarca de I'Alta Ribagorca. S'evidencia una clara
percepcié que els recursos actuals sdn insuficients i no estan adequadament dirigits a aquesta
problematica especifica. No obstant aix0, es destaca un alt grau de consciéncia i compromis per
part de la comunitat per a enfrontar aquesta situacid, la qual cosa suggereix un potencial
significatiu per a implementar iniciatives que millorin el benestar de les persones majors en
situacié de soledat no desitjada. Encara que la comarca mostra sensibilitat cap a aquesta
problematica, és crucial establir una xarxa de cures formals que pugui respondre de manera
efectiva a les necessitats de la comunitat, mitjancant la creacid de canals de comunicacié que
facilitin una intervencid rapida i eficient.
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9. ANNEX

Annex 1. Sobre ABD

ABD és una organitzacid no governamental i sense anim de lucre que, des de fa més de 40 anys,
defensa les persones en situacié de fragilitat social, les acompanyem en diferents moments de
les seves trajectories vitals, individualment o en grup, i actuem en la comunitat. Posem tots els
nostres esforgos en generar autonomia personal i convivencia social mitjangant uns principis
etics de proximitat i de qualitat inequivocs.

Creiem en una societat justa que erradiqui les desigualtats i I'exclusié social, on totes les families,
nens i nenes tinguin les mateixes oportunitats, on les dones i els homes visquin en igualtat real
i les persones grans, dependents o amb discapacitat tinguin una vida digna. Creiem en un futur
on els joves i no tan joves facin un Us conscient i responsable de les drogues, on no hi hagi
desnonaments i es respecti el dreta a I’habitatge perd també al d’asil; volem acollir a persones
migrades i refugiades perquée tothom pugui viure en igualtat d’oportunitats, independentment
del nostre origen cultural.

Per aquest motiu des d’ABD treballem per reforcar |’escut social acompanyant anualment a més
de 170.000 persones de forma integral a través de més de 180 programes, propis i de
contractacio publica, que van dirigits a defensar i garantir els drets de les persones, aixi com a
donar resposta als processos que generen situacions

de vulnerabilitat o d’exclusid social. Aquesta tasca ha estat possible gracies a la feina de més de
1.900 professionals i de prop de 600 persones voluntaries i col-laboradores.

La gran majoria som dones i procedim de 36 origens culturals diferents, pel que la conciliacid i
el respecte per la diversitat estan en el nostre ADN. Ens movem per la vocacié de canviar la
realitat de la societat en que vivim i d’estendre un model d’intervencié social que se centra en
les persones per sobre d’altres objectius.

Hem teixit xarxa amb més de 130 entitats i plataformes de I'administracid i del Tercer Sector. En
temps de canvi, com els actuals, els reptes socials sén cada vegada més complexos i poliedrics.
Les respostes no poden ni han de ser unilaterals. Per aix0, des d’ABD apostem per I'articulacié
d’estrategies i esforcos col-lectius capacos de fer front als grans desafiaments, perque creiem
gue solament a partir de la col-laboracié aconseguirem la transformacié social.
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Annex 2. Taula dels recursos de major impacte en les persones grans.

Ambit Recurs Ubicacio Municipi d’influéncia
Centre de atencid El pont de Suert Comarcal
primaria (CAP)
Barruera Barruera
Boi Boi
Consultori medic Tadll Tadll
Durro Durro
Erill la Vall Erill la Vall
SALUT Vilaller Vilaller
Barruera Vall de Boi
Farmacia Vilaller Vilaller
El pont de Suert El pont de Suert
Residéncia de gent El pont de Suert Comarcal
gran
Centre de dia El pont de Suert Comarcal
OCI | CULTURA Local social o centre El pont de Suert Comarcal
civic/social Boi Boi
Tadll Tadll
Erill la Vall Erill la Vall
Durro Durro
Barruera Barruera
Vilaller Vilaller
Servei d’activitats El pont de Suert El pont de Suert
municipals Tadll Tadll
Boi Boi
Erill la Vall Erill la Vall
Barruera Barruera
Vilaller Vilaller
Biblioteca El pont de Suert Comarcal
SERVEIS Caixer automatic El pont de Suert El pont de Suert
COMUNITARIS Barruera Barruera
Vilaller Vilaller
Creu Roja El pont de Suert Comarcal
Grup ABD El pont de Suert Comarcal
Cooperativa Animacio El pont de Suert Comarcal
en Accié
COMERCOS Forn de pa El pont de Suert El pont de Suert
Taill Tadll
Barruera Barruera
Vilaller Vilaller
Carnisseria El pont de Suert El pont de Suert
Barruera Barruera
Vilaller Vilaller

Supermercat o botiga
de queviures

El pont de Suert

El pont de Suert

Pla de L'Ermita

Pla de L'Ermita

Boi

Boi

Tadll

Tadull
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Barruera Barruera
Durro Durro
Vilaller Vilaller
Mercat setmanal El pont de Suert El pont de Suert
Vilaller Vilaller
Perruqueriai/o El pont de Suert El pont de Suert
barberia Vilaller Vilaller
Benzinera El pont de Suert Comarcal
Barruera Comarcal
Vilaller Comarcal
Correus El pont de Suert Comarcal
Boi Comarcal
Vilaller Comarcal
Estanc El pont de Suert Comarcal
Barruera Comarcal
Fisioterapia El pont de Suert Comarcal
Podologia El pont de Suert Comarcal
Odontologia El pont de Suert Comarcal

RESTAURACIO

Bars o restaurants

El pont de Suert

El pont de Suert

Pla de I'Ermita

Pla de I'Ermita

Tadll Tadll
Boi Boi
Erill 1a Vall Erill 1a Vall
Barruera Barruera
Durro Durro
Vilaller Vilaller
SEGURETAT Mossos d’esquadra El pont de Suert Comarcal
Bombers El pont de Suert Comarcal
SERVEIS Església Tots Municipal
RELIGIOSOS Cementiri Tots Municipal
Funeraria o tanatori El pont de Suert Comarcal
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Annex 3. Observacié no participant

Es wew activitat, comengos obert, cafeteries i restaurants, no malta
gent gran. Conec |a na gue dona activitat fisica per a gent gran, em

Barruera 127132023 Dimarts 10:15 1hd5min Sy comenta que hi hka pogues persones que participin a Factivitat,
Totes les botigues i bars tancats, no hi ha gent pel pable només una dona
Durro 1271272023 Dimarts 12:14 15min S prenent en sol a la parta de casa seva. Espais verds buits.

Treballadors d"un hotel a | parta furmant. Un supermercat obert. Dos
hiotels oberts els altres tancats. Tots ek bars

neats menys un. Hi ha pisos

Pla de L'Ermita 1271372023 Dimarts 1245 10emiin Sa om viu gent de continu, pel poble no es veu ningd.
Comercos oberts, malts turistes, es veven moviments. Un grup de dones
Taiill 1271272023 Dimarts 12:58 12 min S caminat.
Un bar obert, els altres tancats, Supermercat obert. Hotels tancats, no es
Boi 1271372023 Dimarts 11:24 10 rmim Sa wew gent pel carmer igual perqué és hora de dinar.
Erill de Vall 1271372023 Dimarts 1330 10emiin Sy Tat tancat, ningd pels carrars,

Dia de pluja no hi ka ningu pel carres, escalto madsica ded local social, entenc
que estaran fent alguna activitat. Al poc surten del lacal 3 persones majors

Erill de Vall 1770072024 Dirmecres 11:15 10 rmim Plujd= vestides amb roba esportiva.
El rmowiment que hi ha és de persones que compraran, la majoria amb
Barruera 1770072024 11:45 10 rmim Plujd= cotne, El bemps no acompanya.
Drro 042024 Dirnecres 12:15 10 min Plupds Na hi ha ningd pel carrer
Hi ha maviment de persones, hi ha gent comgrant en el supermercat. Trabo
Taiill 1570272024 Dijous 17:00 10 min Ennuvolat un grug de persones grans prenent s'alguna cosa en el forn de a Mola.
En |2 plaga gue aquesta al costat del supermercat observe a dues dones
Boi 15/0372024 Dijous 17:25 10 rmim Ennuvolat grans parlant enun banc
Ko es veu a ningld, en les dades poblacionals nomes posague hiba 5
Cardet 15/0372024 Dijous 17:45 Smin Ennuvolat habitants.
Coll 15/0372024 Dijous 18:00 Smin Ennuvolat Agquesta fosguejant, no es veu mowiment.
Fa ban dia, veig a dues persones grans passejant, tarmbe veig a un noi jove
Erill de Vall 1270372024 Dimarts 10:00 10min S arreglant un hort.
Vieig a un grup d'homes sobre els 50 anys o mes, prenent un café 3 casa
Barruera 1270372024 Dimarts 10:35 10 min S Milagros.
Trabada a un grup de dones passejant, les trobo per la mona de lesglesia.
Taiill 03/04/2024 Dirnecres 10:30 20 min S Observo en un dels bancs a un harme gran assegut.
Momes veig als operaris de Fajuntament realitzant millores al poble, es nota
Boi 03042024 Dirmecres 11:00 15miin Sa ue és temporada baixa perque tots els haotels astan tancats,
Obsereva a dues anes grans entrar en la farmacia, persanes fent la
Barruera 035042024 11:30 10emiin Sa conpra, alguns dels bars estan tancats,
Durro 03/04/2024 12:00 Smin S Mo es wew a ningd.
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Annex 4. Taula de persones entrevistades

Nidmero Perfil (formal o
d'entrevista informal) Ambit Geénere Franja d'edat | Municipi d'incidéncia
Entrevista 1 Ciutada Administracia Masculi De 36 a 64 anys El pont de Suert
Entrevista 2 Ciutada Administracio Femeni De 36 a 64 anys vall de Boi
Entrevista 3 Professional Serveis comunitaris Masculi De 36 a 64 anys El pont de Suert
Entrevista 4 Professional Serveis comunitaris Femeni De 36 a 64 anys El pont de Suert
Entrevista 5 Professional Serveis comunitaris Femeni De 36 a 64 anys El pont de Suert
Entrevista 6 Professional Serveis comunitaris Femeni De 36 a 64 anys El pont de Suert
Entrevista 7 Professional Serveis comunitaris Femeni De 36 a 64 anys El pont de Suert
Entrevista 8 Professional Serveis comunitaris Femeni De 15 a 35 anys El pont de Suert
Vall de Boi, Vilaller, El
Entrevista 9 Professional Serveis comunitaris Femeni De 36 a 64 anys pont de Suert
Entrevista 10 Professional Sociosanitari Femeni De 36 a 64 anys El pont de Suert
Entrevista 11 Professional Sociosanitari Femeni De 15 a 35 anys El pont de Suert
Entrevista 12 Ciutada Sociosanitari Femeni De 36 a 64 anys vall de Boi
Entrevista 13 Ciutada Sociosanitari Femeni De 36 a 64 anys Vilaller
Entrevista 14 Ciutada Sociosanitari Femeni De 36 a 64 anys El pont de Suert
Entrevista 15 Ciutada Serveis comunitaris MWasculi De 36 a 64 anys El pont de Suert
Entrevista 16 Ciutada Associacions Femeni Més de 64 anys El pont de Suert
Entrevista 17 Ciutada Associacions Femeni Ies de 64 anys Vilaller
Entrevista 18 Ciutada Associacions Femeni De 36 a 64 anys vall de Boi
Entrevista 15 Ciutada Comercos Femeni De 15 a 35 anys vall de Boi
Entrevista 20 Ciutada Comercos Masculi De 36 a 64 anys vall de Boi
Entrevista 21 Ciutada Comercos Femeni De 36 a 64 anys vall de Boi
Entrevista 22 Ciutada Comercos Masculi De 15 a 35 anys Vilaller
Entrevista 23 Ciutada Comercos Femeni De 36 a 64 anys Vilaller
Entrevista 24 Ciutada Comercos Femeni De 36 a 64 anys El pont de Suert
Entrevista 25 Ciutada Comercos Masculi De 36 a 64 anys vall de Boi
Entrevista 26 Ciutada Serveis comunitaris Femeni De 36 a 64 anys vall de Boi
Vilaller vall de Bai, El
Entrevista 27 Professional Serveis comunitaris Femeni De 15 a 35 anys pont de Suert

34




35



