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PR ES EN TA CIÓ N  

Innovar, juntos, para las personas 

Un año más, la Fundación iSocial ha seguido 

avanzando en su misión de construir, junto con 

otros actores del sistema, unos servicios 

sociales más innovadores, capaces de dar 

respuesta a las necesidades de las personas. En 

una sociedad que, como la nuestra, cambia a 

un ritmo extremadamente acelerado, los retos 

sociales son complejos, cambiantes y a veces 

difíciles de detectar. Hacerles frente exige 

capacidad de observación y rapidez en la 

respuesta, para poder adaptarnos como 

sociedad y encontrar soluciones adecuadas a la 

altura de los desafíos. 

Es en este sentido que la Fundación iSocial 

quiere articular la innovación como el resultado 

de un punto de encuentro. Las 23 

organizaciones que forman parte de ella, así 

como el impulso de proyectos con otras 

entidades, universidades, administraciones y 

empresas, dan fe de nuestra voluntad de abrir 

espacios de diálogo que nos ayuden a avanzar 

hacia una sociedad más equitativa, más justa y 

más amable con las personas. 

Esta labor se concreta en cuatro líneas de 

trabajo: los proyectos de innovación, las 

soluciones tecnológicas que ponemos al 

alcance del sector, la consultoría y la formación 

a equipos y organizaciones, y los espacios de 

participación y de difusión del conocimiento. 

El ejercicio que recoge esta memoria ha sido 

especialmente significativo. Hemos culminado 

Rehab-Lab.cat y DigitaliSSB, dos grandes 

proyectos impulsados con fondos Next 

Generation, que dejan como legado 

herramientas e iniciativas que siguen su 

trayectoria más allá del marco que las vio 

nacer: la nueva Red Rehab-Lab, los cuadros de 

mando y la app meSocial. El modelo SoleDAC 

contra la soledad no deseada, nacido con 

Vincles Alt Pirineu-Aran, ha mostrado sus 

primeros resultados, muy satisfactorios, fruto 

de una colaboración pionera con los servicios 

sociales públicos del territorio y otras 

entidades. Por su parte, Nidus y la Soliguia se 

han consolidado como herramientas de uso 

diario para profesionales y personas atendidas. 

Al mismo tiempo, seguimos posicionándonos 

como referente internacional dentro de la red 

de innovación social europea a través de los 

proyectos Care4Skills, Solidigital y CoParticiPA, 

de nuestra participación en la European Social 

Network y del InnoTrip, viaje de estudio para 

las entidades miembro que esta vez nos ha 

llevado a Finlandia. 

Nada de esto sería posible sin la participación 

activa de las entidades miembro, los socios de 

los proyectos y las administraciones e 

instituciones que nos dan su apoyo. A todas 

ellas, queremos expresarles nuestro sincero 

agradecimiento. 

Proyectos 
de innovación 

Soluciones 
tecnológicas 

Consultoría 
y formación 

Participación 
y conocimiento 
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20 25  E N CIF R AS  

El año en cifras 

23 
grupos y entidades miembro, 
que representan a 79 
entidades sociales 

 

+260.000 
personas sobre las que 
tienen impacto nuestras 
entidades miembro 

 

466 
profesionales formados en 
20 ediciones de 9 cursos, con 
una satisfacción de 8,71 
sobre 10 

 

411 
profesionales han 
participado en los 6 
InnoBreaks del año 

 

205 
personas mayores en riesgo 
de soledad acompañadas por 
el programa Vincles 

 

481 
personas atendidas y 174 
profesionales de 31 servicios 
utilizan Nidus 

 

7.348 
servicios y 2.252 
equipamientos publicados 
en la Soliguia 

 

13 
cuadros de mando para 
ayuntamientos y consejos 
comarcales 

 

105 
personas voluntarias han 
cedido su voz al proyecto 
RAPNIC 

 

2025 EN CIFRAS  Fundación iSocial · Memoria anual 2025 4 



01  ·  QU I ÉN ES  SO MOS ,  DÓ NDE  E STA MO S  

Quiénes somos, dónde estamos 

En 2025 hemos alcanzado la cifra de 23 grupos y entidades miembro, con la incorporación de tres 

nuevas organizaciones como socias colaboradoras: la Fundació Llars Compartides, el Grup MIFAS y Batuz 

Gizarte Fundazioa. Estos 23 grupos y entidades agrupan y representan en conjunto a 79 entidades 

sociales de diversos ámbitos de la intervención social. De ellos, 8 grupos/entidades han formado parte 

del patronato y los otros 15 han sido socios colaboradores. 

Las entidades miembro actúan en diferentes territorios de Cataluña y del País Vasco, tienen un impacto 

social sobre más de 260.000 personas, son expertas en campos de intervención social diversos 

(discapacidad, salud mental, drogodependencias, vivienda social, infancia en riesgo, personas mayores...) 

y cuentan con una amplia y dilatada experiencia en el impulso de acciones innovadoras en el sector de 

los servicios sociales. 

Encuentro anual de las 23 organizaciones miembro, celebrado en las instalaciones de ESCI-UPF en Barcelona, el 4 de diciembre de 
2025. 

GRUPOS 

ABD · ALBA · AMPANS · ATRA · Bogan · INTRESS · 

MIFAS · Maresme · Pere Claver · Plataforma 

Educativa · Federació Alzheimer Catalunya · SSI 

ENTIDADES 

Batuz Gizarte Fundazioa · Fundació ASPACE 

Catalunya · Fundació Catalana Síndrome de 

Down · Fundació Família i Benestar Social · 

Fundació Hàbitat3 · Fundació IDEA · Fundació 

JOIA · Fundació Llars Compartides · Fundació 

REIR · Fundació Support-Girona · SOM Fundació 
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01  ·  QU I ÉN ES  SO MOS ,  DÓ NDE  E STA MO S  

El Patronato 

Durante todo el año 2025 el patronato ha estado formado por los siguientes miembros: 

PRESIDENTE  

Josep Maria Solé Chavero 
Fundació Support-Girona 

VICEPRESIDENTA  

Mª Pilar Rodríguez Benito 
Grup ABD 

SECRETARIO  

Enric Arqués Martí 
Fundació JOIA 

VOCAL  

Antoni Joan Espinal Freixas 
Fundació AMPANS 

VOCAL  

Alfons Mª Thió i Ordis 
Fundació Família i Benestar Social 

VOCAL  

Roger Vilomara Cervantes 
Grup ATRA 

VOCAL  

Kay Trias Trueta 
Fundació Catalana Síndrome de Down 

VOCAL  

Jordi Pascual Pèlach 
Grup Plataforma Educativa 

El presidente Josep Maria Solé, interviniendo en una jornada del Barcelona Aging LivingLab, el 6 de mayo de 2025. 
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01  ·  QU I ÉN ES  SO MOS ,  DÓ NDE  E STA MO S  

El equipo técnico 

En 2025 el equipo técnico ha contado con 19 profesionales contratados, 1 persona voluntaria, 10 

estudiantes en prácticas y 9 docentes colaboradores: 

Comité de dirección Toni Codina (director general), Marina Sampayo (directora de formación e 

investigación) y Oriol Badenes (director de proyectos) 

Administración y Recursos 
Humanos 

Montse Estrada 

Comunicación Ferran Benito 

Captación de recursos Adriana Cabeceran 

Coordinación de proyectos Francesc Oliveras, Oriol Janer, Marta Ortiz, Joan Roca 

Personal investigador y 
técnico 

Ona Torras, Sara Galera, Sira Redondo, Laura Maneja, Guy Giménez, Melissa 
Rodríguez, Davide Pretta, Jèssica Comas, Guillem Ortega 

Voluntariado Josep Maria Junoy 

Estudiantes en prácticas Ben Schmidt, Magalí Garcia, Joan Genís, Sara Mora, Paula Llorens, Sebastian 
Alonso, Aniol Guillamon, Sara Urbano, Carlota Teixidó, Ricart Mercè 

Personal docente 
colaborador 

Lluís Casado, Marta Esteve, Clàudia Manyà, Núria Ambrós, Ana Rodera, José 
Lopera, Ana Delgado, Núria Pi, Núria Bartrolí 

Parte del equipo técnico de la fundación durante una visita a la sede de la entidad miembro SOM Fundació, el 20 de mayo de 2025. 
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02 
Actividades 2025 

 

Proyectos p. 9 

Soluciones tecnológicas p. 20 

Consultoría y formación p. 26 

Participación p. 29 

Publicaciones p. 37 
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Proyectos 

 

Rehab-Lab p. 10 

DigitaliSSB p. 11 

Vincles Alt Pirineu-Aran p. 12 

Nidus Desinstitucionalización p. 14 

Solidigital p. 15 

RAPNIC p. 16 

CoParticiPA p. 17 

Care4Skills p. 18 
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PR OY ECT OS  

Rehab-Lab 

Servicio de diseño y fabricación de ayudas funcionales personalizadas de bajo coste 

con impresión 3D: adaptadores hechos a medida que permiten a personas con 

discapacidad física o limitaciones motrices realizar tareas cotidianas, como comer, 

escribir, vestirse... Se fabrican en FabLabs dentro de las propias entidades. Desde 2025 

se ha constituido como red. 

Duración: 2023-2025 Financiación: Next Generation EU (Departament de Drets Socials i Inclusió) 

Entidades socias: Ampans, Institut Guttmann, CIM-UPC, Avinent 

Durante 2025 hemos finalizado la ejecución de este proyecto de tres años (2023-2025), financiado por los 

fondos Next Generation del Departament de Drets Socials de la Generalitat, que ha consistido en el 

despliegue de este servicio en todo el territorio catalán. 

Asimismo, hemos puesto en marcha la Red Rehab-Lab en España, vinculada a la red europea y 

formada inicialmente por un primer grupo de 12 organizaciones miembro: Institut Guttmann, Fundació 

Ampans, Fundació Maresme, Associació Alba, Fundació Àuria, Grup Mifas, Associació ASPID, Fundació 

Ramon Noguera, Associació Esclat, Fundació ASPACE Catalunya, Fundació Onada y Althaia-Xarxa 

assistencial del Bages. 

Jornada de acreditación de 10 nuevas organizaciones miembro de la Red Rehab-Lab, el 3 de julio de 2025 en las instalaciones de la 
Fundació CIM UPC en Barcelona. 
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PR OY ECT OS  

DigitaliSSB 

Proyecto para digitalizar los servicios sociales básicos de los ayuntamientos a partir de 

dos herramientas: unos cuadros de mando, que permiten analizar los datos y decidir 

mejor, y la app meSocial, que mejora la comunicación con las personas atendidas. 

Duración: 2023-2025 Financiación: Next Generation EU (Departament de Drets Socials i Inclusió) 

Entidades socias: Fundació URV, Fundació Víctor Grífols i Lucas y 20 ayuntamientos y consejos 
comarcales 

Hemos finalizado este proyecto de tres años (2023-2025), financiado por los fondos Next Generation del 

Departament de Drets Socials de la Generalitat, para el Impulso de la Digitalización de los Servicios 

Sociales Básicos. 

En el proyecto han participado 20 ayuntamientos y consejos comarcales de todo el territorio, y hemos 

contado con la colaboración de la Universitat Rovira i Virgili y la Fundació Grífols. Durante el año se han 

finalizado 13 modelos de cuadros de mando para ayuntamientos y consejos comarcales y hemos 

completado el desarrollo de la app meSocial, que se ha pilotado con profesionales y usuarios de los 

ayuntamientos de Reus y Girona, y del Consorci de Serveis Socials de la Garrotxa. 

Jornada final del proyecto, celebrada el 26 de noviembre de 2025 en el campus de la URV en Tarragona. 
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PR OY ECT OS  

Vincles Alt Pirineu-Aran 

Programa para detectar de forma preventiva y acompañar situaciones de riesgo de 
soledad no deseada en personas mayores del Alt Pirineu y Aran. Combina un mapa 
digital del riesgo de soledad, elaborado mediante big data, la activación de la red 
vecinal, la detección activa por parte de los profesionales locales y de los servicios 
sociales, y la dinamización comunitaria. 

Duración: 2023-2025   Financiación:  Next Generation EU (Departament de Drets Socials i Inclusió), Diputació de Lleida y 

Fundación «la Caixa» En colaboración con: cinco consejos comarcales del Alt Pirineu y Conselh Generau d’Aran, Integra 

Pirineus, ABD, Alba Jussà (La Teia), Universitat de Lleida, IDAPA 
 
 

En 2025 hemos seguido desplegando Vincles Alt Pirineu-Aran en las seis comarcas del territorio, con el 

objetivo de detectar e intervenir de forma precoz en las situaciones de soledad no deseada de las 

personas mayores. Es un proyecto de tres años (2023-2025) financiado por los fondos Next Generation del 

Departament de Drets Socials i Inclusió de la Generalitat, con el apoyo de la Diputació de Lleida y la 

Fundación «la Caixa». 

El programa adapta al Pirineo catalán el sistema Auzosare, desarrollado en el País Vasco por Agintzari, 

entidad del Grupo Bogan, miembro de iSocial. Por un lado, pone a disposición de los equipos de servicios 

sociales comarcales un mapa del riesgo de soledad de toda la población mayor de 55 años del territorio. 

Por otro, un equipo de activadoras comunitarias implica a vecinos, profesionales y tejido asociativo en la 

atención y el apoyo a las personas mayores que se sienten solas. 

Visita a Sort de la consejera de Derechos Sociales e Inclusión de la Generalitat de Catalunya, Mònica Martínez Bravo, el 20 de marzo de 
2025, para conocer en directo el funcionamiento del programa Vincles. 
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PR OY ECT OS  

Vincles Alt Pirineu-Aran 
Resultados del año 

PERSONAS EN RIESGO DE SOLEDAD 

2.845 
personas mayores identificadas  
en riesgo de soledad 

38% 
de las personas mayores de 55 años de los 27 
municipios analizados están en riesgo de sufrir 
soledad 

205 
personas (el 80% de las que tienen un riesgo de 
soledad grave o moderado) han recibido 
acompañamiento del programa 

+3.000 
personas han participado en las actividades 
comunitarias organizadas 

ACTIVACIÓN COMUNITARIA 

393 
actividades comunitarias 
organizadas 

247 
agentes comunitarios 
formados en 119 sesiones de 
formación 

77 
agentes profesionales 
implicados 

49 
entidades locales colaboradoras 

322 
reuniones de seguimiento con 
ayuntamientos, entidades y 
personas voluntarias 
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PR OY ECT OS  

Nidus Desinstitucionalización 

Pilotaje de la app Nidus para acompañar a personas con trastornos de salud mental 

graves que dejan una larga estancia psiquiátrica e inician una vida en comunidad. 

Duración: 2024-2025 Financiación: Hub d’Innovació Social i Sanitària (HISS) 
Entidades socias: Pere Claver Grup, Institut Pere Mata y Parc Sanitari Sant Joan de 
Déu 

Hemos realizado el pilotaje de la app Nidus, durante 10 meses, con entidades del ámbito de la salud 

mental, con la financiación del Hub d’Innovació Social i Sanitària (HISS). Se ha evaluado la utilidad de 

Nidus para las personas con trastornos de salud mental graves que se encuentran en proceso de 

desinstitucionalización. 

El proceso ha incluido el desarrollo de un nuevo módulo de Nidus, consistente en un chatbot 

automático con tecnología de inteligencia artificial que facilita los procesos de acompañamiento y 

orientación. La nueva funcionalidad se ha probado con las personas con problemas de salud mental que 

han participado en el piloto. 

En el proyecto han participado Pere Claver Grup, el Institut Pere Mata y el Parc Sanitari Sant Joan de 

Déu, además de Antares Consulting e InqBarna. 

Piso comunitario de los servicios de salud mental de Sant Joan de Déu. 
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PR OY ECT OS  

Solidigital 

Proyecto transfronterizo que lleva a Cataluña y Andorra la Soliguia, un buscador de 

recursos sociales nacido en Francia, y la conecta con Nidus, la app para el 

acompañamiento social de la Fundación iSocial. Su objetivo es poner un mapa 

actualizado de servicios sociales al servicio de la ciudadanía y del conjunto de los 

profesionales sociales. 

Duración: 2024-2026    Financiación:  Interreg POCTEFA (Unión Europea), Diputació de Tarragona, Generalitat de 

Catalunya (Departament de Drets Socials i Inclusió)   Entidades socias:  Solinum, Andorra Recerca i Innovació, Pere Claver 

Grup, Fundació Resilis, Associació Alba, Reconnect 

 

Durante 2025 hemos hecho pública la Soliguia, que pone a disposición de la ciudadanía y de los y las 

profesionales del sector los recursos sociales del territorio, actualizados y geolocalizados. La hemos dado a 

conocer entre entidades, administraciones y otros actores del sector social para que pudieran incluir en 

ella sus equipamientos y servicios. 

Al mismo tiempo, hemos impulsado su integración con Nidus, en Cataluña, y con Reconnect, en Francia. 

Ambas son apps de acompañamiento para personas en situación de exclusión social y, gracias a esta 

conexión, pueden ofrecer a las personas usuarias un mapa actualizado de los recursos que tienen a su 

alcance. 

Solidigital es fruto de la colaboración de iSocial con las asociaciones francesas Solinum y Reconnect, la 

fundación Andorra Recerca + Innovació (ARI) y las entidades miembro Pere Claver Grup, Fundació Resilis 

y Associació Alba. Cuenta con la cofinanciación de la Unión Europea a través del programa Interreg 

POCTEFA. 

Presentación de la Soliguia en la Smart City Expo de Barcelona, el 5 de noviembre de 2025, 

seleccionada en el #20opendata2025 por facilitar el acceso a recursos. 
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PR OY ECT OS  

RAPNIC 

Modelo de inteligencia artificial capaz de entender a personas catalanohablantes con 
trastornos del habla, a las que los sistemas de reconocimiento de voz actuales no 
comprenden. Quiere eliminar la barrera que las deja fuera de herramientas de uso 
cotidiano que resultan especialmente útiles en su caso. 

Activo desde: 2024 Financiación: Premis CSC Impulsa 

En colaboración con:  CLiC de la Universitat de Barcelona, Fundació Catalana Síndrome de Down, Fundació Aspace, Grup 
Mifas, Grup Alba, Esclat Grup Social, Fundació Maresme, Fundació Astres 

El proyecto RAPNIC de reconocimiento automático de hablas no fluidas en catalán es una iniciativa 

pionera de la Fundación iSocial, iniciada en 2024, que busca eliminar una barrera tecnológica 

importante para las personas con trastornos del habla. Mediante el uso de la inteligencia artificial (IA), 

RAPNIC tiene como objetivo desarrollar un sistema capaz de reconocer y entender las hablas no fluidas. 

Para conseguirlo, durante 2025 hemos creado una base de datos de hablas no fluidas en catalán, 

basada en grabaciones de voz de 105 personas voluntarias con trastornos del habla con síndrome de 

Down y con parálisis cerebral, gracias a la colaboración de seis entidades del sector de la discapacidad: 

Fundació Catalana Síndrome de Down, Fundació ASPACE Catalunya, Fundació Maresme, Associació 

Alba, Fundació Astres y Down Lleida. 

Esta base de datos nos ha permitido entrenar los algoritmos, mediante la tecnología de deep learning, 

en el reconocimiento de los patrones sonoros de estas personas, a través del transcriptor Scribal 

desarrollado por el Centre de Lingüística Computacional (CLiC) de la Universitat de Barcelona. 

A partir de un primer modelo exitoso, el proyecto se plantea depurar y ampliar la base de datos para 

obtener mejores resultados, y estudiar la manera de hacer llegar esta solución a las personas con 

trastornos del habla. 
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PR OY ECT OS  

CoParticiPA 

Proyecto transfronterizo, coordinado por la Universitat de Barcelona, que impulsa la 
participación activa de las personas usuarias de los servicios sociales en las decisiones 
que les afectan. iSocial aporta la herramienta digital que lo hace posible. 

Duración: 2024-2026 Financiación: Interreg POCTEFA 

Proyecto: Universitat de Barcelona, con socios de Cataluña, Andorra y Francia. iSocial lidera el paquete 
tecnológico 

Hemos continuado con nuestra participación en este proyecto transfronterizo, que tiene el objetivo de 

reforzar los lazos comunitarios y fomentar el empoderamiento de las personas usuarias de los servicios 

sociales a través de su implicación activa en la toma de decisiones y en la gestión de los recursos sociales. 

La acción del proyecto se articula en torno a ocho grupos de trabajo, correspondientes a ocho áreas 

sociales de intervención: los servicios sociales, infancia y adolescencia, envejecimiento, migración, 

discapacidad, salud y salud mental, exclusión social y acción comunitaria, y universidad y formación 

continua. 

Desde la Fundación iSocial hemos liderado el desarrollo de una solución digital que facilita la 

participación de las personas usuarias en los procesos de intervención previstos. 

Los días 14 y 15 de octubre de 2025 los socios de CoParticiPA y las nuevas entidades asociadas se reunieron en Toulouse (Francia) para 
dar el pistoletazo de salida a la experimentación del proyecto, que incluye una solución digital desarrollada por iSocial. 
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PR OY ECT OS  

Care4Skills 

Proyecto europeo Erasmus+ liderado por la EASPD, consistente en la creación de una 
estrategia europea común y estandarizada de formación en el ámbito de los cuidados 
de larga duración. 

Duración: 2024-2028 Financiación: Erasmus+ 

Proyecto liderado por: EASPD, con socios de 10 países. La Fundación iSocial lidera la implementación en 
España 

Durante 2025 hemos seguido participando en este proyecto europeo Erasmus+ de cuatro años (2024-

2028), liderado por la EASPD (European Association of Service Providers for Persons with Disabilities), que 

tiene por objetivo dar respuesta a las necesidades de capacitación en cuidados de larga duración y 

establecer una estrategia europea de formación con currículos comunes. Care4Skills une a 6 

plataformas europeas y actores nacionales de 10 países (Bélgica, Bulgaria, la República Checa, Finlandia, 

Francia, Grecia, Hungría, Italia, Países Bajos y España). El actor de referencia en el Estado español es la 

Fundación iSocial. 

Mediante una colaboración transversal e intersectorial entre actores de estos países, y poniendo 

especialmente el foco en la atención a las personas mayores y en el apoyo a la discapacidad, el proyecto 

aspira a mejorar la calidad de los servicios y a facilitar la transición digital en este ámbito de la 

intervención social. En 2025, más de 130 profesionales y 8 entidades de España han realizado el curso 

online y gratuito «El sector de los cuidados en transformación: competencias profesionales y tecnologías 

digitales», que también hemos difundido entre diversas federaciones del sector. 

Encuentro de Care4Skills en Sofía (Bulgaria), los días 4 y 5 de noviembre. 
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PR OY ECT OS  

Care4Skills 

Al mismo tiempo, hemos iniciado la siguiente fase de la investigación: la elaboración de escenarios de 

futuro en el sector de los cuidados, con el fin de dotar a los profesionales de las competencias necesarias 

para afrontar los desafíos emergentes. 

Finalmente, desde iSocial hemos constituido un Consejo Asesor, formado por expertos de las entidades 

miembro, que orienta al equipo del proyecto en el proceso de implementación en el Estado español. 

El Consejo Asesor cuenta con la participación de 

Support-Girona SOM Fundació ASPACE Fundació AMPANS 

Fundació Maresme Grup Alba FIBS ABD ATRA 

FCSD 

Pere Claver Grup 

Grupo SSI 
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Soluciones 
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SO LU CIO NES  TE CN OL ÓGI CA S  

Nidus 

En 2025 hemos impulsado la comercialización de esta app para el acompañamiento social que hemos 

desarrollado desde la Fundación iSocial. Es una herramienta que combina diversas funcionalidades para 

facilitar el día a día de las personas en situación de vulnerabilidad y de los profesionales sociales que las 

acompañan. 

Está pensada principalmente para la intervención social con personas afectadas por situaciones de 

exclusión social y por la brecha digital (situaciones de sinhogarismo, problemáticas de salud mental o 

adicciones, adolescentes migrantes, personas recién llegadas, etc.). 

Nidus permite optimizar la gestión de la atención social, mejorando la comunicación y el intercambio de 

información y documentación con las personas atendidas, y proporcionando herramientas para que 

estas puedan sentirse mejor acompañadas. 

Durante el año hemos creado una web de la aplicación en Nidus.digital, webinars y otros materiales 

divulgativos, y la hemos dado a conocer a través de jornadas, congresos y otros eventos. 

Al mismo tiempo, hemos implementado diversas mejoras, como un sistema de envío de encuestas y un 

chatbot de inteligencia artificial. A finales de año la utilizaban 174 profesionales de 31 servicios y 481 

personas atendidas. 
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SO LU CIO N ES  TE CN OL ÓGI CA S  

meSocial 

Adaptación de la app Nidus destinada a los profesionales y a las personas usuarias de los servicios sociales 

públicos de las administraciones locales. 

Incluye las mismas funcionalidades que Nidus y, además, un sistema de agenda que permite gestionar 

las citas con los servicios sociales de forma automatizada. 

En 2025 la hemos probado con tres áreas básicas de servicios sociales de Cataluña en el marco del 

proyecto DigitaliSSB, y con otras dos áreas básicas en el marco del proyecto CoParticiPA. 
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SO LU CIO NES  TE CN OL ÓGI CA S  

Cuadros de mando 

Los cuadros de mando son una herramienta para los servicios sociales de ayuntamientos y consejos 

comarcales que ayuda a gestionar la información dispersa para hacer posibles decisiones mejor 

informadas y, por tanto, servicios más eficientes. Responden al hecho de que los equipos de servicios 

sociales gestionan cada día un gran volumen de información, pero a menudo los datos están dispersos y 

cuesta convertirlos en decisiones útiles. Los cuadros de mando desarrollados por iSocial transforman 

estos datos en información clara, visual y accionable. 

Un cuadro de mando es una herramienta visual que permite ver, en una sola pantalla, toda la 

información clave de un servicio: gráficos, indicadores y datos actualizados que ayudan a entender 

rápidamente qué está pasando y a actuar con criterio. No requiere conocimientos técnicos, ofrece 

información clara y ordenada, y los datos se actualizan casi en tiempo real. 

En 2025 hemos desarrollado 13 cuadros de mando para los ayuntamientos de Tarragona, Girona, Lleida, 

Reus, Amposta y Calafell, y los consejos comarcales de la Garrotxa, Osona, Pallars Sobirà, Alt Camp, Alt 

Penedès, Mancomunitat La Plana y Ribera d’Ebre. 
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SO LU CIO NES  TE CN OL ÓGI CA S  

Soliguia 

La Soliguia es un buscador digital de servicios sociales que permite encontrar, de forma fácil y anónima, 

recursos disponibles en Cataluña y Andorra. Clasifica los servicios en más de 50 tipologías —como 

alimentación, alojamiento, salud, formación u orientación social— y permite consultarlos por territorio, 

mostrando qué recursos hay disponibles en cada momento cerca de la persona. 

Es una herramienta abierta y gratuita. La información la actualizan directamente las entidades y 

administraciones, y está pensada tanto para personas que buscan apoyo de forma autónoma como 

para profesionales que necesitan orientar y derivar con criterio y precisión. 

7.348 
servicios publicados 

2.252 
equipamientos 
publicados 

600 
organizaciones 
vinculadas 

≈10.000 
búsquedas mensuales 

Datos a finales de 2025. 
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SO LU CIO NES  TE CN OL ÓGI CA S  

SoleDAC 

Es un modelo integral de Detección y Activación Comunitaria contra la Soledad, que permite detectar y 
abordar la soledad no deseada en personas mayores. El sistema SoleDAC es una solución innovadora e 
integral que da respuesta a uno de los principales retos sociales actuales. El modelo combina análisis de 
datos, conocimiento territorial y acción comunitaria para mejorar la capacidad de detección, anticipación e 
intervención de los servicios sociales, poniendo a la persona en el centro y activando al conjunto de la 
comunidad. 

SoleDAC incluye un sistema tecnológico pionero que cruza datos procedentes de diferentes indicadores 
para identificar situaciones de soledad no deseada, generar mapas de incidencia territorial y categorizar 
las situaciones desde el bienestar hasta el riesgo grave de soledad o aislamiento social. La herramienta se 
personaliza para cada territorio y se construye en colaboración con los servicios sociales, siempre bajo 
estándares de privacidad y seguridad. 

A finales de 2025 el sistema SoleDAC estaba en proceso de implantación en las comarcas del Pirineo con el 
nombre de Vincles Alt Pirineu-Aran; en la comarca del Alt Maestrat de Castellón, con el nombre de 
Llaços, y en el barrio de Torre Romeu de Sabadell con el nombre de Enreda’t. 
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CO NSU LT OR ÍA  Y  F OR MAC IÓ N  

Consultoría 

Modelo organizacional TEAL 

Hemos asesorado a la entidad Doble Via en la 

implantación del modelo organizacional TEAL. 

Innovación y gestión del cambio 

Hemos acompañado a la Fundació Aspros en la 

gestión del cambio para la implantación de 

mejoras organizativas y de gestión. 

Gestión y explotación de los datos 

Hemos asesorado a la plataforma estatal 

COCEDER en la mejora de la gestión de sus 

datos para poder analizarlos y explotarlos. 

Medición y gestión del impacto social 

Hemos acompañado a las organizaciones 

Médicos Sin Fronteras y Fundació Catalana 

Síndrome de Down en la mejora de su sistema 

de medición y gestión del impacto social. 

Sesión de trabajo sobre gestión y medición del impacto con el equipo de Médicos Sin Fronteras. 
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CO NSU LT OR ÍA  Y  F OR MAC IÓ N  

Formación 

466 
profesionales formados de 
administraciones locales y 
entidades del tercer sector 

20 
ediciones de 9 cursos 

8,71 
sobre 10 de satisfacción de los 
participantes 

LOS CURSOS QUE HEMOS REALIZADO 

De la Atención Centrada en la Persona al Self-
Directed Support 

1 

La intervención comunitaria en los  

servicios sociales 

2 

Derechos Humanos y Quality Rights: nuevos 

estándares 

3 

La medición y la gestión del impacto social 4 

Bienestar laboral en la acción social 5 

Diagnóstico organizativo basado en el método 

TEAL 

6 

Contratación pública para los servicios sociales 

básicos 

7 

Power BI para los servicios sociales 8 

Soluciones tecnológicas: IA, Power BI, apps y 

seguridad digital 

9 

Curso sobre intervención comunitaria en los servicios sociales básicos, impartido al equipo profesional de servicios sociales del 
Ayuntamiento de Santa Coloma de Gramenet. 
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PA RT ICI PAC I ÓN  

InnoBreaks 

Un total de 411 profesionales han participado en los 6 
InnoBreaks realizados, breves webinars de una hora y media en 
los que presentamos dos experiencias locales o internacionales 
de innovación en un ámbito de la acción social. Los webinars 
son gratuitos y los ofrecemos con traducción simultánea del 
inglés al catalán y al castellano. 

11 de febrero 

Nuevas miradas en la prevención e 
intervención de la violencia sexual infantil 

Con PrevenSI (Cataluña) y Barnahus (Europa) 

9 de abril 

Iniciativas pioneras para la inclusión digital 
de los colectivos vulnerables 

Con DigiUP (Finlandia) y el Centro de Inclusión Digital 

de Bordeaux Métropole (Francia) 

27 de mayo 

Prevención de la institucionalización en la 
infancia y adolescencia: derechos, familias y 
comunidad 

Con Glasgow Intensive Family (Escocia) y Casa 
d’Infants (Cataluña) 

19 de septiembre 

Apoyos autodirigidos: autonomía y decisión a 
través de los presupuestos personales 

Con Individualised Funding (Nueva Zelanda) y Pilotaje 
de Apoyos Autodirigidos (España) 

14 de octubre 

Inclusión social desde la vivienda comunitaria 
y las nuevas tecnologías 

Con SällBo (Suecia) y Kloosiv Housing (Cataluña) 

2 de diciembre 

Profesionalizar el apoyo entre iguales: 
transformar la atención desde la experiencia 
compartida 

Con Entre iguals (Cataluña) y Mental Health Support 
Services for the Elderly (Finlandia) 
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PA RT ICI PAC I ÓN  

InnoTrip a Finlandia 

La tercera edición del InnoTrip, el programa internacional de aprendizaje impulsado por la Fundación 

iSocial, ha tenido lugar en 2025 en la ciudad de Helsinki. Han participado 27 profesionales de las 

entidades miembro de iSocial, acompañados por 4 miembros del equipo técnico de la Fundación. Con 

el apoyo del Departament d’Acció Exterior i Unió Europea de la Generalitat de Catalunya, el InnoTrip se 

ha consolidado como una experiencia de conocimiento colectivo y de descubrimiento de estrategias 

innovadoras en el campo de la acción social. 

Durante cuatro intensos días de visitas y encuentros, la delegación española ha podido conocer de 

primera mano una quincena de experiencias y modelos que se despliegan en Finlandia, impulsados 

tanto por administraciones públicas como por organizaciones del tercer sector. Los proyectos visitados 

abordan ámbitos diversos como el apoyo a la infancia y la adolescencia, la prevención de la 

institucionalización, la atención centrada en la persona, la vivienda con apoyo, la salud mental 

comunitaria, el apoyo entre iguales o la inclusión digital de personas migradas. 
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PA RT ICI PAC I ÓN  

Premio a la integración social 
mediante las TIC 

El 13 de noviembre, la Fundación iSocial participó en la Diada de las Tecnologías de la Información y la 

Comunicación (TIC), en el marco de la cual se entregaron los Premios de Innovación Digital de Cataluña 

– Graus TIC 2025. 

Un año más, hemos patrocinado, dentro de estos premios, la categoría Premio a la Integración Social a 

través de la Digitalización, que tiene como objetivo reconocer aquellas iniciativas que han contribuido 

de manera excepcional a la inclusión social mediante la tecnología. 

Este año, el galardón ha sido concedido a Dinder Club, la primera aplicación de citas y planes de ocio 

pensada para personas con discapacidad intelectual. Esta app, creada en Barcelona, ofrece un entorno 

seguro y accesible para facilitar relaciones sociales, de amistad y amorosas, así como actividades 

grupales dinamizadas por profesionales. Con esta propuesta innovadora, Dinder Club da respuesta a 

una demanda histórica del colectivo: disponer de espacios para socializar con garantías de seguridad e 

inclusión. 

Entrega del premio a Dinder Club, el 13 de noviembre. 
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PA RT ICI PAC I ÓN  

La teva idea és ciència 

56 
personas con 
discapacidad 
intelectual 

63 
profesionales del 
sector social 

26 
estudiantes 

33 
investigadores 

Esta iniciativa de la Fundación iSocial y la Universitat Politècnica de Catalunya (UPC) ha permitido que 

56 personas con discapacidad intelectual trabajen conjuntamente con 63 profesionales del sector 

social, 26 estudiantes y 33 investigadores de la universidad para desarrollar soluciones tecnológicas que 

faciliten su autonomía. 

Durante seis sesiones de trabajo celebradas entre enero y febrero de 2025 en los campus de la UPC, las 

178 personas participantes han colaborado para idear soluciones adaptadas a retos cotidianos de las 

personas con discapacidad intelectual en seis ámbitos clave: comunicación, cuidado personal, gestión 

económica, socialización, tareas domésticas y movilidad. Estos retos se han articulado en torno a 150 

pain points o dificultades para la autonomía personal que se habían detectado previamente en el 

grupo de trabajo All by Myself, promovido por iSocial, en el que participaron personas usuarias y 

profesionales de las mismas entidades que después han tomado parte en «La teva idea és ciència». 

Participantes en las sesiones de trabajo en los campus de la UPC. 
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PA RT ICI PAC I ÓN  

La teva idea és ciència 

En el mes de abril se realizó un taller de definición de proyectos, en el que las personas participantes 

trabajaron de manera creativa, guiadas por un equipo facilitador, para transformar 40 ideas en 29 

propuestas concretas y viables. Posteriormente, se llevó a cabo un proceso de votación popular que 

permitió a la comunidad universitaria y a los servicios sociales elegir las dos iniciativas más 

prometedoras, que se presentaron en un acto final con todas las personas participantes. Los equipos 

que plantearon las propuestas ganadoras han contado desde entonces con el apoyo de la UPC para su 

desarrollo. 

Acto final de presentación y votación de las propuestas finalistas. 
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PA RT ICI PAC I ÓN  

European Social Network (ESN) 

Durante todo el año hemos participado en la ESN, la principal red europea en el ámbito de los servicios 

sociales, de la que somos miembros. En junio de 2025 asistimos en Aarhus (Dinamarca) al 33.º Congreso 

Europeo de Servicios Sociales, en abril participamos en un seminario en Varsovia (Polonia) y también 

hemos participado en el grupo de trabajo de la ESN sobre investigación en servicios sociales. 

En el 33.º Congreso Europeo impartimos una ponencia sobre nuestro proyecto Vincles Alt Pirineu-Aran, 

junto con Agintzari, cooperativa vasca del Grupo Bogan, miembro de iSocial; realizamos una 

presentación pública de nuestra app Nidus, y dispusimos de un estand para dar a conocer Nidus a los 

congresistas de toda Europa durante los tres días del evento. 

En el 33.º Congreso Europeo de Servicios Sociales, en Aarhus (Dinamarca), dispusimos de un estand para dar a conocer nuestra app 
Nidus. 
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PA RT ICI PAC I ÓN  

Encuentro anual de entidades 

El 4 de diciembre celebramos el Encuentro Anual de Entidades Miembro de iSocial, en las instalaciones 

de ESCI-UPF en Barcelona. Cerca de 80 representantes de 23 entidades de Cataluña y Euskadi 

compartieron ideas, retos y proyectos para seguir innovando en los servicios sociales. 

Durante la jornada presentamos los hitos de 2025 y los avances de nuestras herramientas Nidus y 

Soliguia. También pudimos disfrutar de la charla de Eduard Portella, presidente de Antares Consulting, 

sobre «Mitos y realidades de la innovación», a partir de la cual se organizaron grupos de trabajo para 

debatir sobre los retos de transformación que tienen hoy las entidades del sector. 

Cerca de 80 personas participaron en el Encuentro anual 2025 de las entidades miembro de iSocial, procedentes de Cataluña y 
Euskadi. 
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PUB L IC A CI O NES  

Banco de Innovaciones en acción social 

En 2025 hemos seguido ampliando esta recopilación de 
iniciativas innovadoras, locales e internacionales, 
disponible en nuestra web, que aportan soluciones 
efectivas a los principales retos que tiene hoy el sector de 
los servicios sociales. Hemos detectado y divulgado 
innovaciones de todo el mundo y de ámbitos de 
intervención diversos, con un total de 32 fichas 
publicadas a lo largo del año. 

32 
nuevas fichas publicadas en 2025 

Una de las 32 nuevas fichas que hemos publicado en 
2025 en el Banco de Innovaciones. 
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PUB L IC A CI O NES  

Entrevistas 

Durante el año hemos publicado y difundido las dos entrevistas siguientes: 

Jordi Amat, director del Área de TIC del 

Departament de Drets Socials i Inclusió 

«El objetivo de wSocial es que la 
información esté al servicio de todo el 
ecosistema social» 

Jordi Amat es director del Área de Tecnologías de la 

Información y las Comunicaciones del Departament 

de Drets Socials i Inclusió de la Generalitat de 

Catalunya. Hablamos con él para conocer la nueva 

herramienta wSocial, su funcionamiento y el 

despliegue previsto. 

Laura Roig, logopeda en Audivers 360º 

«La terapia inmersiva nos permite 
ayudar a las personas con sordera a 
comprender mejor lo que pasa a su 
alrededor» 

Hablamos con la logopeda Laura Roig sobre Audivers 

360º, proyecto de terapia inmersiva para personas con 

sordera que ganó el Premio a la Integración Social a 

través de la Digitalización otorgado conjuntamente 

por iSocial y GrausTIC en 2023. 
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PUB L IC A CI O NES  

Guías profesionales de innovación en 
la acción social 

En 2025 hemos iniciado una colección de guías profesionales sobre temáticas de innovación en la acción 

social, con la elaboración de los tres primeros números, dedicados a los apoyos autodirigidos, a la 

inclusión digital de las personas en situación de sinhogarismo y a la desinstitucionalización. 

Guía de apoyo autodirigido en el ámbito social 

Vivir en primera persona. 

Guía para acompañar el uso de las tecnologías en 
las personas en situación de sinhogarismo 

Clic a la inclusión digital. 

Guía de herramientas prácticas de 
desinstitucionalización 

Abriendo puertas a la inclusión social. 
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PUB L IC A CI O NES  

Boletines 

Por último, durante 2025 hemos enviado cuatro series 

de boletines: 

≈5.400 
Newsletter trimestral 
dirigida a todas las personas interesadas 
suscritas 

+160 
Boletín de actualidad interna 
dirigido a directivos y profesionales de 
nuestras entidades miembro 

174 
Boletín iSocialPro 
dirigido a los profesionales usuarios de la 

aplicación Nidus/meSocial 

56 
Boletín de la Red Rehab-Lab 
dirigido a los profesionales de las 
organizaciones miembro de la red en 
España y Andorra 

Uno de los cuatro boletines que enviamos 
periódicamente: iSocialPro, dirigido a los profesionales 
que utilizan las apps Nidus o meSocial. 
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E L AÑ O E N FE CHA S  

Hitos de 2025 
ENE–FEB 

La teva idea és ciència 

 11 FEB  

Primer InnoBreak del año 
 20 MAR 

Visita de la consejera a Sort 

 ABRIL 

Seminario de la ESN en Varsovia 

 4 JUN  

InnoTrip a Helsinki 

 JUNIO 

33.º Congreso Europeo de Servicios 
Sociales 

 3 JUL 

Acreditación en la Red Rehab-Lab 

 14–15 OCT 

CoParticiPA inicia la 
experimentación 

 4–5 NOV 

Encuentro de Care4Skills en Sofía 
 5 NOV 

La Soliguia, en la Smart City Expo 
 13 NOV 

Premio a la Integración Social 
 26 NOV 

Jornada final de DigitaliSSB 
 4 DIC 

Encuentro anual de entidades 
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I N FOR ME  E C ON Ó MI CO 2025  

Balance a 31/12/2025 

Activo Euros 

Activo no corriente 194.369,29 

Inmovilizado intangible 151.649,66 

Inmovilizado material 37.135,63 

Fianzas a largo plazo 5.584,00 

Activo corriente 631.287,41 

Deudores 539.884,11 

Efectivo y otros activos líquidos 91.403,30 

Total activo 825.656,70 

Patrimonio neto y pasivo Euros 

Patrimonio neto 211.589,23 

Dotación fundacional 30.000,00 

Resultados de ejercicios anteriores 36.348,04 

Resultados del ejercicio 22.824,57 

Subvenciones de capital 122.416,62 

Pasivo no corriente 196.177,62 

Deudas a largo plazo 69.000,00 

Periodificaciones a largo plazo 127.177,62 

Pasivo corriente 417.889,85 

Deudas a corto plazo -13.699,08 

Acreedores 38.180,67 

Ingresos anticipados 393.408,26 

Total patrimonio neto y pasivo 825.656,70 
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I N FOR ME  E C ON Ó MI CO 2025  

Cuenta de pérdidas y ganancias 

Gastos Euros 

Salarios e indemnizaciones -431.041,77 

Seguridad Social y otros gastos 

sociales 
-126.970,41 

Arrendamientos -31.864,27 

Servicios profesionales -169.804,48 

Otros servicios -100.371,08 

Desplazamientos -65.219,68 

Tributos y tasas 6.285,15 

Gastos financieros -4.053,68 

Amortizaciones -120.736,16 

Total gastos -1.043.776,38 

Ingresos Euros 

Prestación de servicios 148.440,00 

Cuotas de los socios 11.550,00 

Donaciones y patrocinios 30.930,00 

Subvenciones Unión Europea 164.230,65 

Subvenciones Generalitat de 

Catalunya 
371.077,12 

Subvenciones de otras 

instituciones públicas 
135.625,60 

Subvenciones de instituciones 

privadas 
86.774,00 

Subvenciones de capital 112.205,45 

Otros ingresos 5.768,13 

Total ingresos 1.066.600,95 

Resultado del ejercicio 22.824,57 € 

ORIGEN DE LOS INGRESOS 

Subvenciones Generalitat de Catalunya 34,8% 

Subvenciones Unión Europea 15,4% 

Prestación de servicios 13,9% 

Subvenciones de otras instituciones públicas 12,7% 

Subvenciones de capital 10,5% 

Subvenciones de instituciones privadas 8,1% 

Donaciones y patrocinios 2,9% 

Cuotas de los socios 1,1% 

Otros ingresos 0,5% 
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F UND AC IÓN  I SO C IA L  

Entidades miembro 

ENTIDADES MIEMBRO  Fundación iSocial · Memoria anual 2025 46 



F UND AC IÓN  I SO C IA L  

Financiadores 
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